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DINH NGHIA

Ngudi hoc viéc: La ngudi lao dong thuéc chwong trinh hoc viéc hoac dao tao nghé dwoc céng nhan chinh thue, hop
phap.

Nhu Cau Co Ban: La thw can thiét téi thiéu dé cong nhan va hai nguwdi phu thude tiép can dwoc véi cac ngubn cung ng,
bao gébm ca thuwc phadm, nuwéc ubng an toan, quan 4o, chd tri ngu, ndng lwong, di lai, gido duc, co s& vé sinh, tiép can
véi cac dich vu chdm séc stre khde, va cac nhu cau thiét yéu khac bao gbm ca cac vat pham cung cip danh cho cac sy
kién bat ngd. Khi cé cac mirc chuan vé lwong sinh hoat téi thiéu dwoc qudc té cong nhan (nhw phuong phap nghién ctru
Anker cu thé theo khu virc*), quy mé gia dinh cu thé hon sé dwoc ap dung.

Phuc Loi: La khodn thu lao bang tién mé&t hodc hién vat, bén canh khodn thanh toan cho cong viéc da hoan thanh. Khoan
nay dwoc thye hién dudi hinh thire tién nghi phép hodc nghi 18, phuc lgi an sinh xa hoi, chdm séc y té, dich vu strc khde,
cac khodn tro cAp va tién thuwdng khac nhau, va cac phwong tién giai tri, gido duc hodc gia cw. Cac phuc li bd sung c6
thé dwoc chi lao dong cép, du la theo sang kién cla riéng ho hodc 1a két qua cla thuwong lwong tap thé. Khong phai moi
khodn phuc loi hodc déng gép bét budc vé mét phap ly déu co thé dwoc dwa vao khi danh gia me tién cong cho ngudi
lao ddng can c theo cac mrc chudn vé lwong sinh hoat téi thiéu dwoc québc té cong nhan.

H6i 16: Hanh dong xui khién cac ca nhan dwa nhirng quyét dinh hodc cé hanh déng c6 loi cho cdng ty, nhan vién cta
cong ty hodc ngudi than trong gia dinh, du 13 cé lién quan dén, gianh dwoc, hodc duy tri hoat dong kinh doanh hodc hoat
dong nao khac.

Can-tin: La khu vic cé ghé ngdi danh dé phuc vu &n udng nhwng khdng nhét thiét phai ndu thwe phdm tai chd nay.

Théa wéc thwong lwong tap thé (CBA): La mét thda thuan bang mét hay nhiéu van ban gitra ngudi st dung lao déng va
coéng doan quy dinh nhitrng diéu khodn va diéu kién lao ddng hodc bao gédm cac diéu khoan lién quan dén mdc lwong, sb
gio lam viéc, strc khde, phuc lgi hodc céac diéu kién lam viéc khac trong lao déng.

Lwong Bdng: La tdng khoan thu lao, béng tién mat va hién vat, ma chd lao déng phai trd cho mét ngwdi lao déng cho
phan céng viéc ma nguoi lao dong da hoan thanh trong mét ky lwong cu thé. Lwong bdng clia ngwdi lao dong co hai
phan chinh:

a) Tién cong va tién lwong phai trd bang tién mat va/hoac bang hinh thire gi tién dién t& hodc truc tiép;
b) Khoan phuc lgi ma cha lao déng phai tra.

Hop tac Thwong mai Hai quan chdng khiing bd Hoa Ky (C-TPAT) La mét chwong trinh hop tac tw nguyén gitra khu v
cbng - tw theo d6 Cuc Bao vé bién gi¢i va hai quan Hoa Ky phdi hop véi cong ddng thwong mai dé tang cwéng an ninh
bién gidi va hang hoa.

Thu Nhap Tuy Y: Phan thu nhap con lai ctia cdng nhan sau khi déng cac khoan thué, khau trir phap ly, va chi tiéu phuc vu

nhu cau co ban.

Co quan gi¢i thiéu viéc lam: Co quan gidi thiéu viéc 1am tw nhan 1& moét ngudi hay doan thé tim kiém viéc lam cho khach
hang, déi lai co quan nay thu phi tir (rng vién hodc ngudi st dung lao dong tiém nang.

Trwdng hop ngoai 1&: La nhivng sw kién hay trwdng hop vé co ban lam gian doan hoat dong san xuét va cé tinh bét
thwdng va vwot tdm kiém soat clia nguoi st dung lao ddng bao gdm déng dét, 1 lut, hda hoan, tinh trang khan cap quéc
gia, trwng hop bat kha khang, hodc giai doan bat &n chinh tri kéo dai; dinh nghia nay khéng bao gém thoi gian san xuét
cao diém, von cé thé dwoc lap ké hoach, hodc la cac ngay nghi 1& hodc bién dong theo mua).

Hé théng khiéu nai: La mot hé théng giao tiép minh bach va ré rang gitra nguwdi lao ddng va ban quan ly cho phép ngudi
lao dong bi mat bao céo cac khiéu nai, xin y kién va cung cép théng tin cho ban quan ly théng qua cac phwong tién nhw
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hép thw gop y, cac Gy ban ngudi lao déng, cac khéng gian danh cho cac cudc hop clia ngudi lao déng, dai dién cong
doan, va cac cudc gap gitra ban quan ly va ngwdi dai dién clia ngwoi lao dong.

Gia cong néng: Bat ky hoat dong gia cong nao lién quan dén dét, han, st dung cac céng cu sinh Itra hodc tia Itra, hodc
san sinh ra ngudn phat Itra. M&i nha may can cé chinh sach va/hodc quy trinh vé ‘gia cdng néng’, tham chi la chinh sach
khdng cho phép thyc hién ‘gia cdng ndng’ tai nha may.

Budn ngwdi: La hanh vi tuyén md, van chuyén, chuyén nhuong, chira chap hoéc tiép nhan moét ngudi bang cach st dung
vii lwe, cudng birc hodc bang hinh thire khac, vi muc dich béc 16t ngudi do.

Lwong Sinh Hoat Téi Thiéu: Khoan thu lao ma céng nhan nhan dwoc cho mét tuan lam viéc tiéu chuan tai mot dia diém
cu thé da dé trang trai mot mire séng kha danh cho cong nhan dé va gia dinh ctia ho. Céc yéu tb ctia mot mire séng kha
bao gdm thwc phdm, nwéc, gia cw, gido duc, cham séc stre khde, di lai, quan 4o, va cac nhu cau thiét yéu khac bao gdm
cd cac vat pham cung cip danh cho cac s kién bat ngo.

Nguwoi di cw: La ngudi chuyén dén tir khu vue, tinh, hodc qudc gia bén ngoai dé lam viéc.

Thiét bi bdo hd ca nhan (PPE): Quan 4o bdo hod, mi bdo hiém, kinh mét, mat na, gang tay hodc quan 4o hoac thiét bj
khac duorc thiét ké dé bao vé co thé ngudi méac khdi thwong tich.

Tién Coéng Tbi Thiéu: Murc tién cong thuwdng duwoc tra & quéc gia hodc khu vuc twong ng clia quéc gia lam viéc trong
cung mét nganh va danh cho cac cap do trach nhiém va kinh nghiém so sanh dugc.

Ky luat Ity tién: La hé théng duy tri ky luat nhe ap dung bién phap ky luat véi mie do tang dan tir canh cdo miéng dén
canh cdo bang van ban dén dinh chi va cudi cung la chdm dut hop ddng.

Quy trinh théi viéc: La quy trinh sa thai vinh vién mét ho&c nhiéu ngudi lao ddng dwoc thuc hién dé cét giam lwc lwong
lao dong.

Nhém an toan: Mot nhém gdm nguwdi lao déng va dai dién quan ly hd tro quan ly quy trinh an toan va méi trwdng béng
cach gop stre thdng qua cac hoat déng kiém tra, gido duc, cudc hop va ghi nhan.

Thau phu: Bat ky doanh nghiép nao ngoai Nha cung cap dwoc Fruit of the Loom (ho&c bén lién két ctia cong ty) cap don
d&t hang thuc hién mot qua trinh trye tiép lién quan dén hoat déng sén xuét san phadm cho Fruit of the Loom cGa Nha
cung cap. Vi du vé nhirng quy trinh dwoc thué thau phu cé thé bao gdm cét, may, hoac bat ky cong doan nao sau dé (vd:
théu, in 4n, ho&c giat la mot thanh pham da dong nhan hiéu).

Chudi cung (rng: La mang lwdi moi ca nhan, td chirc, nguédn lwc, hoat dong va cong nghé tham gia vao qua trinh sang tao
va ban moét sé&n pham, tiv khau phan phdi nguyén vat liéu ngudn tlr nha cung cap cho nha san xuét dén khau phan phdi

sau cung cho khach hang dau cubi.

Co6ng nhan tam thoi: La ngudi ky két hop ddng lao ddng cé thdi han hodc khdng xac dinh thdi han ma khéng ddm bao
duworc tiép tuc ky hop dong.

Co6ng doan: La mdt nhém cé td chirc gdm nhirng ngwdi lao ddng dwoc thanh 1ap dé bién ho, bdo vé, va ciing cb quyén va
loi ich cta ho.

Dai dién ngwoi lao dong: La ngwoi cila mét td chirc hodc coéng ty dwgc nguwdi lao déng bau chon hoac chi dinh, nguoi
nay c6 thé dai dién, bién hd va/hodc lam trung gian cho cac yéu cau, khiéu nai, va lgi ich lién quan dén cong viéc cua

nguwoi lao dong.

Nguwoi lao dong vi thanh nién: La ngudi cé do tudi ndm trong khoang tir tudi lao ddng téi thidu cho dén 18 tudi.
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CAC TIEU CHUAN

Bo Tiéu Chuén Ia cac yéu cau chi tiét can thiét d& hoan toan dap (rng dwoc cac tiéu chuan trong Bo Quy Tac Ung X,
quy vi c6 thé truy cap & https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/.

1. QUAN HE LAO BONG

Nha cung cap phai théng qua va tuan thd cac quy dinh va diéu kién lao dong tén trong ngudi lao dong va, téi thiéu, bao
vé quyén lgi clia ngwdi lao ddng theo luat phap va quy dinh vé an sinh xa hoi va lao dong quéc té.

1.1. HOP bONG LAO BONG

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

[ER2] Phai lwu git» hd so cac ban sao cla tirng hop déng lao dong (bao gdm ca ngudi di cw nuéc
ngoai va ngudi lao dong thdi vu cho tirng thdi diém ma ho dwoc thué 1am).

[ER2.1] Hop ddng lao ddng, bao gdm ca hop ddng ngén han va thdi vu, dap trng moi yéu ciu phap ly.
[ER2.2] Nguwoi lao ddng phai nhan duwoc mot ban hop ddng lao ddng béng ngdn ngi ho hiéu duoc.
[ER2.3] Khong dwoc st dung hop ddng ngén han hodc thdi vu dé hd tro' cho cac nhu cau kinh doanh
dai han nhdm thay thé cho hinh thirc lao dong khéng xac dinh thdi han.

[ER2.4] Nguwoi di cw va ngudi lao ddng nwée ngoai co hop ddng ngan han hodc thoi vu phai dwoc trao
wu tién cho cac vi tri khéng xac dinh thdi han dang tuyén dung.

[ER2.5] Tham nién va diéu kién d& hwéng cac phuc lgi khac phai dwoc tinh tir ngay ky hop déng dau
tién ddi voi nhirng ngwdi chuyén sang vi tri lam viéc khéng xac dinh thei han.

[ER2.6] V&i thwe hanh vé cac khodn thanh toan tam (ng théi viéc hang ndm, cac hop ddng ban dau sé
khéng bi chdm dut.

[ER4] Phai lwu hd so cac ban sao gidy t& dinh danh chinh thirc clia méi ngudi lao dong.

[ER6] Phai c6 sén thda thuan véi cac nha cung cép dich vu dwoc ky két hop déng, bao gébm nhwng
khong gi¢i han cac dich vu cdng-tin, don dep nha clra, va an ninh, diéu nay 1a d& cac nha cung cép cé
trach nhiém giai trinh trong viéc tuan thua luat phap.

1.2. NGU'OI HOC VIEC VA THUC TAP VIEN

1.2.1.

[ER5] Nguoi hoc viéc/thye tap vién va nhan vién thi viéc phai dwoc tuyén dung theo quy dinh cla dia
phwong.

1.3. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BAO TAO

1.3.1. [ER7] Hoat ddng dinh hwéng phai dwoc tién hanh danh cho ngudi lao ddng maéi, bao gdm giai thich
cac quy téc, mirc lwong thwdng, cac chinh sach, hé thdng khiéu nai, an toan va strc khde, va bao vé
moi trwdng.

1.3.2.  [ER8] Phai c6 cac quy trinh béng van ban danh cho hé théng ky luat va khiéu nai cap tién. Co ché
khiéu nai hién hanh phai bao gém:

1.3.2.1. Nhiéu kénh b&o céo, bao gém it nhat mét kénh an danh va mét kénh c6 mét dai dién nguoi lao
ddng va/hoac céng doan;

1.3.2.2. Nguoi giam sat trye tiép va ngudi lao dong truc tiép giai quyét khiéu nai;

1.3.2.3. Céc tuy chon dé ban quan ly cp cao xem xét khi viéc gidi quyét gitra nguwdi lao ddng va nguoi
giam sat truc tiép 1a khong phu hop hodc khong giai quyét duoc;

1.3.2.4. Mét phwong thire dé theo ddi sé lwong, loai, thdi diém va cach giai quyét khiéu nai;

1.3.2.5.  Truyén dat cach giai quyét khiéu nai cho lwc lwong lao dong;

1.3.2.6. Bao mat quy trinh khiéu nai;
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1.3.2.7.  C&m hanh vi tra diia d6i v&i nguwdi bao cdo than phién hay khiéu nai;
1.3.2.8. Giai quyét bat ky trudng hop vi pham bdo mat hay hinh phat ndo dwoc bao céo déi véi nhirng

ngwoi st dung kénh khiéu nai.

1.3.3. Cac chinh sach va quy trinh lién quan dén danh gia nang lwc, thang chirc, giang chirc va bb nhiém lai
phai bao gdm céc tiéu chi, phan loai cong viéc, diéu khodn cAm s dung lam hinh phat va lap tai liéu vé
ca théng bao va phan héi bat ky ctia ngudi lao dong.

1.3.4.  Céc chinh sach va quy trinh lién quan dén dao tao cac ky nang bé sung va thang tién nghé nghiép phai
bao gdm céach thirc ngwdi lao dong dwoc thong bao vé cac co hdi dao tao, didu kién tham gia, liéu viéc
dao tao 13 bat budc hay tw nguyén, va liéu thoi gian dao tao cé duwoc tra cong hay khong.

1.3.5.  Phai c6 cac quy trinh béng v&n ban vé thdi viéc va chdm dit hop ddng. Cac quy trinh nay phai bao
goém:

1.3.5.1. Lap két hoach giam tac dong tiéu cuc cla théi viéc dbi véi cong nhan va cong dong cua ho;
1.3.5.2. Co hdi cho ngudi lao ddng bi cho thdi viéc chuyén sang moét co s& thudc s& hivru khac;
1.3.5.3. Truyén dat vé ké hoach thoéi viéc;

1.3.5.4. Cac kénh dé ngwoi lao dong bay té cac méi quan ngai mot cach bao mat;

1.3.5.5. Phwong phép xac dinh cac khoan thanh toan chdm dut hop dong.

1.3.6.  [ER8.1] Céc quy trinh va chinh sach vé méi quan hé viéc lam phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang
nam.

1.3.7.  [ER8.2] Phai duy tri hd so moi théng bao ky luat, tinh hudng théi viéc, chdm dit hop déng, va khiéu
nai.

1.3.8.  [ER8.3] Nguoi lao dong, bao gdbm ca ngudi giam sat, phai dwoc dao tao vé cac quy trinh vé& méi quan

Tai liéu can c6

hé lao dong lién quan dén vi tri ctia ho khi cac quy trinh dwoc diéu chinh, va phai duy tri hd so dao tao.

Sé tay nguoi lao dong (diéu khodn va diéu kién lam viéc)

Hb so nhan vién bao gébm hop ddng lao ddng va ban sao gidy t& dinh danh
Hé théng ky luat

Hb so thdng bao ky luat

Quy trinh théi viéc

Quy trinh khiéu nai

Hb so khiéu nai d3 bao cao kém phan héi ctia cap quan ly

2. SUC KHOE VA AN TOAN

Nha cung cap phai cung cap méi tridng noi lam viéc lanh manh va an toan nhdm ngén nglra tai nan va thwong tat phat
sinh tlr cac hoat ddng clia Nha cung cép. Diéu kién trén toan co s& ciia Nha cung cép, gébm ca ky tuc xa do Nha cung
cép s& hiru va van hanh, phai an toan, sach sé va dap rng hodc vwot trdi cac yéu cau cla moi luat phap va quy dinh
hién hanh vé an toan va strc khoe. Nguwoi lao dong phai dwoc dao tao va trang bi déy du dé thue hién cdng viéc mét cach

an toan.

2.1. CONG TAC CHUAN B| KHAN CAP VA AN TOAN HOA HOAN

Ap dung cho moi tda nha, bao gébm ca ky tuc xa

211,

2.1.2.
2.1.3.
214.

[S1] L&i di phai dwoc danh dau ré rang (khong phai mau) béng vach va’hodc mii tén theo hwéng di
tan.

[S2] Chiéu réng cla 16i di va cau thang phai tuan theo luat phap dia phwong.

[S3] Cac 16i di, tram lam viéc, clra thoat hiém va cau thang khéng bi can trd.

[S4] Cau thang bd, san lam viéc, thang, tang Irng phai cé tay vin chéc chéan.
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21.7.
2.1.8.

2.1.
2.1.
2.1.
2.1

2.1

21.

2.1.

2.1
2.1

2.1

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

10.
11.
12.

16.
A7.
.18.

19.

[S6] Ctra thoat hiém khong bi khéa, dwoc danh dau rd rang béng cac ngdn ngtr ma nhan vién hiéu
duoec, it nhat 1a rong theo quy dinh cla phap luat dia phwong, dwoc trang bi dén khan cép, dan ra bén
ngoai tda nha, va tuan thd nhitng yéu cau khac cla luat phap dia phuong.

[S7] Trong trwéng hop khéng c6 yéu cau phap ly lién quan dén loai clra cé huwéng mé ra bén ngoai,
céc loai ctra két nbi dén 16i thoat hiém phai mé quay theo hwéng di chuyén thoat hiém & mébi phong
duorc thiét ké da ché cho 50 ngudi tré 1én.

[S7.1] T4t ca cac clra két nbi v&i 16i thoat hiém chi cAn mot thao tac dé mé cira.

[S8] Trong trwdng hop khdng cé yéu cau phap ly lién quan dén sé lwong clra thoat hiém, phai co it
nhét hai 16i thoat hiém tlr m&i phong dwoc thiét ké di chd cho 50 ngudi tré 1én.

[S9] Phai c6 cac quy trinh béng van ban dé phong ngira trong trudng hop khan cap va ké hoach hanh
doéng, kim gay (néu c6), khan dinh dau, gia céng néng, thiét bi bao ho ca nhan, va an toan may mac.
Ké hoach phong ngtra trong truéng hop khan cap bao gdm mét danh sach cac méi nguy hiém chinh tai
noi lam viéc, nhan s chiju trach nhiém cong viéc don dep, don dep phé liéu dé chay va dé bat Itra, dao
tao va nang cao nhan thirc cho ngwdi lao déng, va bao tri thiét bi sinh nhiét. K& hoach hanh déng khan
cép phai bao gébm vai trd va trach nhiém cla ngudi lao ddng, quy trinh va phan cong trinh tw thoat ly
khan cép, quy trinh danh cho nhirng ngudi lao dong & lai sau khi cé bao dong, quy trinh giai thich cho
ngudi lao ddng, nhiém vu ctvu hd va cip ctru, quy trinh bao cdo trwdng hop khan cép, quy trinh hé
thdng bao dong, va dao tao nhan vién hang nam.

[S9.1] Cac quy trinh vé an toan va strc khde phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang ndm.

[S9.2] Phai duy tri hd so kim gay, néu cé.

[S9.3] Nguoi lao dong, bao gdm ca ngudi giam sat, phai dwoc dao tao vé cac quy trinh vé an toan va
strc khée lién quan dén vi tri ctia ho khi cac quy trinh dwoc diéu chinh va phai duy tri hé so dao tao.
[S13] Phai d&ng bao so db di tan trong tat ca cac tda nha va néu chinh xac moi théng tin can thiét bang
cac ngdbn nglr ma nhan vién hiéu dwoc.

[S14] Céc cudc dién tap so tan phai dwoc tién hanh cho méi tda nha va moi ngudi thué tda nha it nhat
mot ndm mét 1an hodc thwong xuyén hon theo yéu cau cla phap luat, ddng thdi phai duy tri lwu gitk hd
so clia cac cudc dién tap & dang van ban va hinh anh (wu tién cé con dau ngay thang).

[S15] Phai d&t cac dau hiéu canh bao tai hodc quanh thang cudn va thang may dé hwéng dan st dung
dung cach va hwéng dan khéng duoc siv dung nhivng thiét bi nay trong trwérng hop khan cép.

[S16] Phai cé day du binh/thiét bj chira chay theo luat phap dia phwong.

[S17] Thiét bi/binh chira chay phai 14 loai thich hop danh cho tirng vi tri.

[S18] Binh chira chay phai dwoc I&p dung cach theo phép luat, khéng bi can tré, cé danh dau va dé
thay, dwoc kiém tra hang thang, dwoc kiém tra chuyén nghiép hang nam, va duworc ting &p ding
phwong phap.

[S20] Cac thiét bj chira chay khac, nhw hé théng dau phun nwéc chiva chay, hé théng canh bao, thiét bj
bao khoi, voi/dng chira chay phai duoc I&p dat va dwoc kiém tra theo yéu ciu cla phap luat trong tat
ca cac toa nha.

[S21] Vat lieu dé chay va dé bat Ira, bao gdm diu may, gié dau, va héa chat phai dwoc lwu trir trong
khu vue an toan va thong thoang, khu vire nay phai dwoc xac dinh phu hop theo chét Iwu trir va vat
liéu phai dwoc lwu trir cach xa tuyén dwéong so tan.

[S22] Bién bao “No Smoking” (Khéng hut thubc) phai dwoc dan tai/gan nhivng khu vuc co vat liéu dé
chay va dé bat Iva.

[S23] Tu chuyén dung chi*a chat dé chay phai dwoc st dung dé Iwu trir cac loai dau, hda chét va cac
san pham dé chay khéc.

2.2. SOcCuuU

2.21.

222

[S28] Céac bd dung cu so clru phai dwoc lwu gilr trong tat ca cac tda nha, bao gdm ca ky tlc x&, theo
luat phap dia phwong.
[S29] Cac bd dung cu so clru phai ndm & vj tri dé thay va dé tiép can.
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2.2.3.
224
2.25.
2.26.

2217.

[S30] Phai c6 phong bac sily ta hoat dong trong gid lam viéc néu phap luat cé yéu cau.

[S31] Céac dd vat nguy hiém, doc hai vé mét sinh hoc phai dwoc loai thai dung cach.

[S32] Phai duy tri nhat ky tai nan/thwong tich.

[S32.3] Trwerng hop dau 6m va tai nan phai dwoc bao cdo cho chinh quyén dia phwong/québc gia theo
yéu ciu cla phap luat.

[S33] Phai I&p céac tram rira mét theo luat phap dia phwong va phai dwoc dét & (cac) khu vwe c6 thé
tiép xtc vai vat liéu &n mon.

2.3. MOI TRUONG LAM VIEC

2.3.1.

23.2.
2.3.3.

2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.
2.3.9.

[S36] T4t ca cac chi s6 méi trwdng nhuw tiéng &n, nhiét do, bui, va anh sang phai duwoc thir nghiém theo
yéu cu cula luat phap va tuan theo luat phap.

[S37.1] Phai cung cép dung PPE cho ngudi lao ddng theo quy dinh bat budc va’hodc theo yéu ciu.
[S37.2] C4c bién bao/so dd phai dwoc bb tri dé biéu thi viéc can s dung PPE (Thiét bj bdo hd ca
nhan) béng cac ngdn ngt® ma moi ngwdi lao ddng déu hiéu dwoc

[S40] Phai tién hanh kham strc khde thuéng xuyén cho nhan vién theo luat dinh.

[S41] Phéi cung cap nuéc ubng sach cé ngudn gbc cho moi ngwdi lao dong.

[S42] Phai c6 du sb lwgng phong vé sinh theo luat phap dia phwong, nam ni tach biét, riéng tw, sach
sé/vé sinh, va c6 day da trang bi.

[S43] Phai cé mot nha tré/co s& chdm séc tré néu luat phap coé yéu cau, co sé nay phai dap &ng cac
yéu ciu cla dia phwong va nam & tAng ngang véi mat dwdng cla tda nha.

[S44] Tré em khong dwgc cé mat tai cong xwdng lam viéc, ngay ca khi khéng lam viéc.

[S45] Phai c6 mét nhém an toan bao gbm cac dai dién cap quan ly va ngudi lao ddng va nhém nay
phai thwong xuyén gap g&, duy tri bién ban cudc hop va co vai trd va trach nhiém ré rang duoc giao
cho céac thanh vién trong nhom.

2.3.10. [S48] Moi gidy phép, chirng chi va cudc kiém tra theo luat dinh phai dwoc duy tri va cé hiéu lwc ké ca gidy

phép ky tuc xa, gidy phép cdng-tin, phé duyét xay dwng, kiém tra héa hoan, may nén, néi hoi, thang may
nang hang, bao dwdng may méc, tho dién, y ta, bac si, nhan vién nha bép, va nhan vién diéu khién thang
may.

2.3.11. [S49] Ngwoi lao dong phai dwoc trang bi bién phap bao vé thich hop khi lam viéc & trén cao, khong gian

han ché va cac khu vic ¢ nguy co cao khac.

2.4. PIEN VA MAY MOC

2.4.1. [S50] May méc phai dugc trang bi cac thiét bi an toan hoat dong tbt, bao gdm tAm chén kim, thiét bi
bao vé mét, va thiét bj chan rong roc.

24.2. [S51] May méc tw déng phai dwoc trang bi co ché van hanh bang hai nut.

24.3. [S52] Nguwdi lao ddng khong bi phat khi tir chéi 1am viéc véi may mac, thiét bi hodc dung cu khong
dwgc bao vé dung cach hoac dwgc coi la khéng an toan.

244, [S54] Bang dién phai c6 cong tdc dwoc dan nhan riéng biét, ndp bén ngoai va trong, va khéng bj che
khuét.

2.4.5.  [S56] Phaicé quy trinh khéda may/gén thé an toan.

2.4.6. [S58] Day dién phai dai lién mach va khéng bi chinh sira.

2.4.7.  [S60] Phai tién hanh kiém tra hang thang thiét bj dién.

2.5. KY TUC XA
2.5.1. [S62] Ky tuc xa ho&c khu nha lwu trd phai ndm trong mot tda nha biét 1ap so v&i noi san xuét va lwu trik.
25.2. [S65] Kich thwéc phong va sb nguwdi & phai tuan thd luat phap dia phuong.
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2.5.3. [S66] Quy dinh ky tuc x& phai dwoc dang bao bang ngdn ngl® ma nguwdi & hiéu dwoc.
254. [S67] Nguwdi & phai dwoc tw do ra vao ky tic x& ma khéng bi cdm tuc.

2.55. [S68] Khong gian séng phai tach biét theo gidi tinh.

2.5.6. [S69] Nguwdi & phai dwoc cung cép ti khoa ca nhan.

2.5.7. [S71] Ky tic xa phai dwoc duy tri diéu kién vé sinh va di anh sang. Nha vé sinh va phong tdm voi sen
phai c6 tinh riéng tw, vé sinh sach sé&, day du thiét bi, va ngan nap.

2.5.8.  [S72] Nguwdi & phai dwoc cap sén nwéc ubng va nuwéc dun soi.

2.5.9. [S74] Ngwoi & phéi dwoc dung nha vé sinh va phong tdm voi sen.

2.6. CANG-TIN

2.6.1.  [S76] Phai cé mot can-tin hoat ddng néu luat phap cé yéu cau.

2.6.2.  [S82] Phai tién hanh kiém tra sirc khde cho nhan vién nha bép néu luat phap cé yéu cau.

2.6.3.  [S83] Nhan vién nha bép phai s&r dung moi quan 4o bao ho theo yéu ciu.

2.6.4. [S84] Can-tin phai dwoc b tri chd ngdi thich hop theo luat phap.

Tai

liéu can co

Ké hoach phong ngtra khan cép

Ké hoach hanh déng khan cép

So db so tan

Hb so anh va van ban cta cac cudc dién tap so tan

Hb so kiém tra thuwong ky thiét bi phong chay

Quy trinh x& ly gié dau

Quy trinh gia c6ng noéng

Quy trinh danh cho thiét bi bado ho ca nhan va an toan may moc

Nhat ky tai nan/thwong tich

Két qua kiém tra nhiét do, anh sang, va mac do tiéng on

Danh gia rui ro an toan

Kham strc khée cho ngudi lao déng dwoc ap dung

Két qua kiém tra nuwéc ubng

Danh sach céc thanh vién trong nhém an toan kém theo trach nhiém

Bién ban cubc hop clia nhém an toan

Tai liéu chirng minh cac tda nha san xuét va nha kho dwoc xay dwng/phé chuan cho muc dich st dung trong
cbng nghiép

Hb so bao tri may

Quy trinh LOTO

e Kiém tra thiét bj dién

e Quy trinh kim gay

e Gidy phép, chirng chi va cudc kiém tra theo luat dinh (gidy phép ky tuc xa, cing-tin, phé duyét xay dwng, kiém tra
h@a hoan, may nén, péi hoi, thang may nang hang, bao dwdng may moc, tho dién, y ta, bac si, nhan vién nha
bép, va nhan vién diéu khién thang may)

Quy dinh ky tuc xa

Nhat ky vé sinh can-tin

Hb so dao tao nhan vién nha bép

Hb so kham strc khde cho nhan vién nha bép

Hb6 so dao tao an toan va strc khoe
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3. LAO bONG TRE EM

Nha cung cap khoéng duoc str dung nhivng ca nhan vi pham dé tudi dén truéng bat budc cla dia phuong hodc dd tudi lao
déng hop phap hién hanh. Trong moi truéng hop, Nha cung cap khéng dwoc st dung ngudi lao dong dwai 15 tudi ngoai
tre dién vién hodc nguwdi mau nhi dwoc st dung trong quang céo hodc truyén thong, va chi trong trwong hop tuan tha
quy dinh hién hanh vé lao déng tré em.

3.1. CONG NHAN TRE EM

3.1.1.

[CL1] Moi ngu i lao dong phai thudc do tudi it nhat 1a 1 tudi, tudi lao dong tdi thiéu theo luat phap dia
phwong, hodc tudi hoan thanh gido duc bat budc, tuy theo mirc ndo cao hon.

3.2. CONG NHAN V| THANH NIEN

3.2.1.

[CL6] Phai dap trng dwoc moi han ché déi véi tudi vi thanh nién, bao gdm dang ky véi chinh pha, sw
cho phép clia cha me, sb gid lam viéc han ché, nhiém vu cong viéc han ché, va’hodc kham sirc khée
theo yéu cau.

3.3. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BPAO TAO

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.

Tai liéu can cé

[CL7] C6 phai la mét chinh sach bang van ban vé lao dong tré em.

[CL7.1] Chinh s&ch vé lao dong tré em phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang ndm.

[CL7.2] Phai duy tri hd so vé cac trwdng hop lao dong tré em bét ky.

[CL7.3] Nguwoi lao ddng, bao gdm ca ngudi gidm sat, phai dwoc dao tao vé chinh sach lao dong tré em
lién quan dén vi tri ctia ho khi cac quy trinh dwoc didu chinh, va phai duy tri hd so dao tao.

e HOb so dang ky véi chinh pha, sw cho phép cla cha me, va kham strc khde ddi véi cong nhan vi thanh nién
e Chinh sach vé lao dong tré em

e Hb so vé cac trudng hop lao dong tré em

e Hb so dao tao chinh sach vé lao dong tré em

4. LAODBONG CUONG BUC

Nha cung cap khoéng duoc st dung lao dong cudng birc, bao gdm nhung khéng han ché, lao dong tu nhan, lao dong khé
wédc hodc nd 1&, hodc lao ddng bét budc. Nha cung cip phai théng qua cac bién phap nham bdo d&dm cac co s& khéng bi
lgi dung trong hoat déng budn nguei va phai giam sat nhivng thwe hanh nay trong chudi cung ng clia cac co s& do.

4.1. LAO DONG CUONG BUC

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

[FL1] Khéng dwoc phép ¢6 lao déng tu nhan, lao déng khé wéc hodc nd 1&, hodc lao déng bat budc.
[FL2] Nguoi lao dong khéng dwoc mac no mot bén thir ba hodc ngwdi st dung lao dong phat sinh ti
viéc tuyén dung hodc sép xép vi tri cdng viéc.

[FL3] Nguoi lao dong khdng phai tra bat ky khodn phi, thué, tién dat coc hay trai phiéu nao cho cac
khodn chi phi lién quan dén viéc lam trong suét qua trinh tuyén dung hodc sap xép vi tri cong viéc hodc
dé dwoc tiép tuc lam viéc. Muc & trén khéng bao gdm cac khoan giam thué thu nhap, bao hiém xa hoi,
ho&c cac khodn khéu trir twong tw ma cac cap chinh quyén cé yéu cau mét cach hop phap. Céc vi du
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41.7.
4.1.38.

4.1.9.

vé cac khoan phi bi cAm: Phi/tién hoa héng cho dai ly tuyén dung, cac cudc xét nghiém hodc tiém
phong y té phap luat bat budc, cac khoan phi lam thi thwe/gidy phép lao dong, gidy théng hanh quéc té,
thé c&n cwdc hodc thé chdm coéng, phi cong chirng hodc cac khodn phi hop phap khac.

[FL4] Cac diéu kién va diéu khoan trong thwc té phai tuan theo cac hop dong ky két tai thoi diém tuyén
dung.

[FL14] Nguoi di cw phai dwoc théng bdo, bang ngdn ngir ma ho hiéu, vé cac diéu khoan lao dong co
ban truwdc khi roi khéi qué nha.

[FL8] Nha may hodc co quan gi¢i thiéu viéc lam khdng dworc gilr gidy t& dinh danh c& nhan ctia nguoi
lao ddng, tham chi trong trwdng hop ngudi lao ddong cé van ban déng y.

[FL9] Nguoi lao dong khang bi yéu cau st dung dich vu gia cw hodc céc dich vu khac cia nha may.
[FL10] Nguwoi lao dong khong bi han ché réi nha may sau khi gir lam viéc va/hodc trong thei gian nghi
gidi lao khong lvong.

[FL12] Lam viéc tang ca phai dwa trén sw déng thuan, ngay ca dbi véi ngudi lao dong khéng dat chi
tiéu san xuét.

4.2. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BAO TAO

4.21.
4.22.
4.2.3.

424

Tai liéu can c6

[FL13] Phai c6 s&n mot chinh sach béng van ban vé lao ddng cuéng birc va phai c6 mét quy trinh dam
bao tinh trang lao ddng cuéng birc va budn ngwdi khong tdn tai trong chudi cung trng.

[FL13.1] Chinh sach va quy trinh v& lao ddng cwdng blrc phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang
nam.

[FL13.2] Phai duy tri hd so vé trwdng hop lao ddng cwdng birc bat ky va hd so ngudn gbc bong, néu
c6 ap dung.

[FL13.3] Nguoi lao dong, bao gbm cé ngwdi giam sat, phai dwoc dao tao vé chinh séach va quy trinh
lao ddng cwdng birc lién quan dén vi tri cGa ho khi cac quy trinh dwoc diéu chinh, va phai duy tri hé so
dao tao.

e Chinh sach vé lao dong cudng birc

e Quy trinh d& dam bao tinh trang lao déng cwéng birc va budn ngudi khong ton tai trong chudi cung (rng
e Hb so vé tredng hop lao dong cwdng birc bat ky

e Hb so dao tao vé lao ddng cwdng birc

5. QUAY ROI HOAC LAM DUNG

Nha cung cap phai déi xtr moi ngwdi lao ddng mét cach ton trong va ding pham gia. Nha cung cap phai ¢ sdn cac quy
trinh dé& d&m bao khong cé ngudi lao ddng nao bi quéy rdi hodc lam dung bang I&i néi, tam ly, tinh duc hay thé chét.

5.1. QUAY ROI
5.1.1.  [HA1] Khoéng dwoc phép cé hanh vi quay rdi, bao gébm bt ky hanh vi, thai dd, mé&i moc, hodc yéu cau
nao lién quan dén tinh duc.
51.2. [HA5] Céac thuc hanh an ninh khéng dwoc mang tinh xam pham va phi hop vé giéi.
5.1.3. [HAB] Ngu i lao dong phai cé quyén tu do hoat ddng mét cach hop ly.
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5.2. LAM DUNG

5.21.

[HA2] Khéng dwoc phép c6 hanh vi lam dung, bao gém bao lwc, lam dung bang 1&i néi, lam dung vé
tam ly, lam dung vé thé chét, hodc de doa hodc lam dung vé thé chéat.

5.3. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BPAO TAO

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

Tai liéu can cé

[HA7] Phai c6 chinh sach bang van ban vé quay rdi va lam dung va phai cé mét quy trinh dé ky luat
nhirng nguoi giam sat lién quan dén hanh vi qudy réi hodc lam dung.

[HA7.1] Chinh sach va quy trinh vé& quéy réi va lam dung phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang
nam.

[HA7.2] Phai duy tri hé so vé cac trudng hop quéy réi hodc lam dung bét ky.

[HA7.3] Nguoi lao dong, bao gébm ca nguwdi giam sat, phai dwoc dao tao vé quy trinh va chinh sach vé
quéy rbi va lam dung lién quan dén vi tri cGa ho khi cac quy trinh dwoc diéu chinh va phai duy tri hd so
dao tao.

e Chinh sach vé quay rbi va lam dung

e Quy trinh ky luat nhirng ngu®i giam sat lién quan dén hanh vi quay rdi hodc lam dung.
e Hb so vé cac truong hop qudy rdi hodc lam dung bét ky

e Hb so dao tao vé quay rdi va lam dung

6. KHONG PHAN BIET BOI XU

Nha cung cép khéng dwoc dbi x&» phan biét trong qua trinh st dung lao déng bao gdm tuyén dung, lwong bdng, thang
tién, ky luat, chAm dét hop déng hodc nghi hwu dua trén co sé gidi tinh, chiing tdc, ton gido, tudi tac, khuyét tat, khuynh
hwéng tinh duc, quéc tich, tinh trang gia nhap céng doan, quan diém chinh tri, nhém xa hoéi hay gbc gac dan toc.

6.1.1.

6.1.2.

[ND1] Hoat déng tuyén dung, théng tién, dé bat va cac diéu khoan va diéu kién khac vé lao dong chi
duoc dwa trén kién thire, k§ nang va kinh nghiém.

[ND2] Khéng dwoc phép phan biét dbi xir dwa trén gidi tinh, ching toc, tdn gido, tudi tac, khuyét tat,
khuynh huéng tinh duc, quéc tich, tinh trang gia nhap céng doan, quan diém chinh tri, nhém xa hdi,
gbc gac dan toc, quan hé hén nhan, hodc tinh trang gia dinh trong qué trinh tuyén dung, thang tién, ky
luat, cach chirc, cham dt hop déng hoac khiéu nai.

[ND3] Khéng duoc ap dat cac bién phap han ché mang tinh ky luat vé quan 4o hoac dién mao cla
nguwoi lao dong.

[ND4] Nguwoi lao dong (bao gdm ca nwéc ngoai va trong nuwéc) ¢ ki nang va kinh nghiém giéng nhau
phai dwoc hwdng mirc lwong va phuc loi gibng nhau.

[ND5] Nguweoi lao dong khéng bi yéu cau néi cac ngén ngiv cu thé tai noi lam viéc hodc khoéng bi cdm st
dung bat ky ngén ngi nao.

[ND6] Nguwdi lao ddng phai dwoc bb tri chd & hop ly phu hop véi tinh trang stre khde ciia minh va phai
duoc bao vé, bao gdm ca phu ni* mang thai va con chwa sinh ctia ho, ma khéng &nh huwéng dén tinh
trang lao déng hodac murc lwong thwéng.

IND7] Khéng duoc phép thwe hién cac cudc kiém tra stec khde khdng can thiét trede hodc trong qua
trinh lam viéc.

[ND8] Khéng dwoc phép bat budc thir thai hodc tranh thai lam diéu kién tuyén dung hoéc tiép tuc lao
dong.
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6.1.9. [ND9] Phai dap r’ng moi diéu khodn bao vé phu nir mang thai va méi sinh con, bao gédm ca phong &
cho ba me trong trudng hop luat phap cé yéu ciu.
6.1.10.  [ND10] Moi ngwoi lao dong kha di déu phai c6 co hdi cong bang dé lam viéc tang ca.

6.2. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BPAO TAO

6.2.1. [ND11] Phai c6 chinh sach bang van ban vé phan biét dbi xa.

6.2.2. [ND11.1] Chinh sach vé phan biét déi x&» phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang nam.
6.2.3.  [ND11.2] Phai duy tri hd so vé cac trwdng hop phan biét déi x&r bat ky.
6.2.4. [ND11.3] Nguwi lao ddng, bao gébm ca ngudi giam sat, phai dwoc dao tao vé chinh sach phan biét dbi

xt lién quan dén vj tri cGia ho khi chinh sach dworc diéu chinh, va phai duy tri hd so dao tao.
Tai liéu can c6

e Chinh sach vé phan biét dbi xir
e HO so vé trwdng hop phan biét déi xtr bat ky
e Ho so dao tao vé phan biét déi xt

7. GIO LAM VIEC

Nha cung cap khong dwoc yéu cau ngudi lao dong lam viéc nhiéu hon sé gid lam viéc thong thwdng va téng ca ma luat
phap hién hanh cho phép. Trong moi trwéng hop, tuan lam viéc théng thuweng khong dwoc vt qua 48 tiéng, va clr trong
khoang th&i gian bay ngay, ngudi lao dong dwoc phép nghi ngoi lién tuc it nhat 24 tiéng. Moi trwérng hop ting ca déu
phai dwa trén sy wng thuan. Nha cung cép khong dwoc thwdng xuyén yéu cau ting ca va phai tra lwong cho cong viéc
tang ca theo hé sb tang thém. Ngoai nhirng trwdng hop ngoai 1&, tdng sb gior 1am théng thuéng va tdng ca trong mot tuan
khéng vuot qua 60 gio.

7.1. HO SO GIO LAM VIEC VA cO MAT

7.1.1.  [WH5] Phai duy tri day da hd so moi gior Iam viéc trong it nhat 12 thang hodc tinh t& thdi diém hoat
dong néu dudi 12 thang.

7.1.2. [WHS, 7] Hb so gid lam viéc phai chinh xac, khdng cé 16i va khong b sét gier nao.

7.1.3.  [WHB8] Tat ca ngudi lao ddng (bao gdbm ca ngudi lao ddng an lwong theo san phadm) phai tw ghi chép
hoac xac minh th&i gian vao/ra ciia minh.

7.2. NGHI NGO VAO NGAY THU BAY (THU TV)

7.2.1. [WH9] Céng nhan phai dwoc hwdng it nhat 24 gi nghi lién tuc sau 6 ngay lam viéc lién tiép.

7.3. NGHIi PHEP

7.3.1. [WH10] Céng nhan phai dwoc hwéng day da thoi gian nghi gidi lao hang ngay theo phép luat.
7.3.2. [WH11] Phai cé ngay nghi I8, nghi phép hang ndm, nghi 6m ma khéng cé nhitng han ché khéng chinh
dang.
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7.4. GIO LAM VIEC

7.4.1.  [WH14] S6 gid lam viéc phai nam trong gi¢i han hop phap va nhd hon ho&c bang 60 gie» mbi tuan.

7.4.2. [WH15] Viéc dinh chi cong viéc phai dwoc thwe hién theo phap luat, ngudi lao déng phai dwoc tra
lwong day du trir khi cé chi dan khac ctia chinh quyén québc gia hodc dwoc dai dién cla ngudi lao dong
ddng vy, va cac diéu kién dinh chi phai dwoc thong bao tdi tt ca ngudi lao dong.

7.5. LAM VIEC O NHA

7.5.1.  [WH17] Khéng duwoc yéu cau, bat budc hay cho phép ngudi lao ddong dwa cong viéc vé nha lam hodc
ra khoi co’ s& san xuét.

7.6. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BPAO TAO

7.6.1.  [WH16] Phai c6 chinh sach bang van ban vé sé gi® lam viéc, bao gdbm ca chinh sach xac dinh cac
trwdng hop ngoai 18, phai c6 cam két duy tri mirc d6 nhan sy nhdm dap tng céc bién déng binh
thwong/dw doan dwgc va mot ban phan tich thweng ky sb gidr lam viéc dé dan dan giam sé gio lam
viéc vuot mure.

7.6.2. [WH16.1] Chinh sach vé gi¢ lam viéc phai dwoc ra soat va/hodc cap nhat hang ndm.
7.6.3.  [WH16.2] Phai duy tri hd so vé truéng hop ngoai 1é bt ky va yéu ciu tang ca theo luat dinh.
7.6.4.  [WH16.3] Nguoi lao dong, bao gdm ca ngudi giam sat, phai dwoc ddo tao vé chinh sach vé sb gid lam

viéc lién quan dén vi tri ctia ho khi cac quy trinh dwoc diéu chinh, va phai duy tri hd so dao tao.
Tai liéu can cé

e Hb so sb gio lam viéc cua 12 thang qua

e Hb so diém danh cua 12 thang qua

e Ho so san xuét

e Chinh sach vé gi® lam viéc, bao gém chinh sach xac dinh céac truedng hop ngoai 1é
e Hb so vé cac trwdng hop ngoai |é bat ky

e Yéu cau tang ca (néu cé ap dung)

e Hb so dao tao vé gid lam viéc

8. LUONG THUONG

Mbi nguoi lao dong déu cé quyén hwdng lwong dbi véi tudn lam viéc thong thwdng da dé dap ¢ng yéu cau co ban cla
ngwdi lao ddng va cé mot khoan thu nhap sau chi dung. Nha cung cap phai tra it nhat 1a lwong téi thidu hodc mirc lwong
wu tién phu hop, tly mirc ndo cao hon, phai tuan thi moi yéu cu hop phap vé lwong bdng va cung cap bét ky khoan
phuc lgi phu cdp nao ma phap luat hodc hop déng c6 yéu ciu. Khi lwong bdng khéng dap tng dwoc nhu cau co ban cla
ngudi lao ddng va cé mot khoan thu nhap sau chi dung, Nha cung cép phai c6 hanh dong phu hop dé tim cach dan dan
ap dung mét mire lwong bbng co thé dap rng dwoc yéu cau & trén.
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8.1. HO SO TRA LUONG

8.1.1.  [C6] Phai duy tri ddy du hd so tra lwong trong it nhat 12 thang hodc tinh tir thoi diém bat dau phau
thuat néu duwéi 12 thang.

8.1.2.  [C8] Hb so tra lwong phai bao gdm tat ca cac chi tiét theo luat dinh nhw sé gi® lam viéc, mire lvong,
cac khoan khau tri.

8.2. LUONG

8.2.1. [C9] Moi ngudi lao ddng, bao gdm ca nhirng ngudi lao dong hudng lwong theo sédn phdm khéng dat
chi tiéu va nguwoi lao ddng dang dwoc dao tao hodc thir viéc, déu phai dwoc thanh toan theo luat tién
lwong téi thiéu. Trwéng hop luat phap dia phuong cho phép mie lvong tdi thiéu thap hon dbi véi nhan
vién hoc viéc/tap sw, mirc lwong téi thiéu thap hon dé chi dwoc ap dung trong 30 ngay dau tién, néu
thoi gian d6 dwoc xem 14 thoi gian dao tao chinh va khéng ap dung cho qua trinh san xuét hodc cac
nhiém vu trong yéu khac.

8.2.2. [C11] Nguoi lao dong phai dwoc trd cdng khi lam viéc tang ca, lam viéc trong thdi gian nghi 1& va ngay
nghi & mirc lwong tang ca theo luat dinh, ngay ca khi cac ngay nghi & chinh thirc dwoc nghi bu vao
cac ngay khac.

8.2.3.  [C19] Chi thuwc hién cac khoan khau trir tw nguyén, nhw phi céng doan, khi cé sy ddng y bang van ban
cla ngwdi lao dong.

8.24. [C19.1] Céac khoan khéu trir dich vu cung cip cho ngudi lao déng khéng dwoc vot quéa chi phi cla
dich vu do.

8.2.5.  [C20] Khong s dung cac khoan khau trir/khoan phat tién lam bién phap ky luat.

8.2.6. [C21] Nguei lao ddng phai dwoc nhan mién phi dung cu va PPE.

8.2.7. [C23] Tién lwong phai dwoc tra trong vong sém hon thdi han theo luat dinh hodc 30 ngay khi khéng co
luat dinh.

8.2.8. [C24] Khi chdm dit cong viéc, ngwdi lao ddng phai nhan dwoc thanh toan toan bo trong thei han theo
luat dinh.

8.2.9. [C24.1] Tinh toan théi viéc phai dwa trén mdc lwong va tham nién hién tai cla nguoi lao dong ké tir
ngay thué lam dau tién va moi khoan thanh toan tam (rng khi chdm dt hop déng sé dwoc triv di dwdi
dang céac khoan khau trir dwgc chia thanh tirng khoan.

8.2.10. [C24.2] Nguwdi lao dong khong bi bat budc ky vao ban tir bd cac quyén nhu la diéu kién dé duoc nhan
céac khoan thanh toan va phuc loi.

8.3. PHUC LOI

8.3.1. [C12, 13] Nguwdi lao ddng dd diéu kién phai dwoc hwdng moi loi ich theo luat dinh, gdm ca bao hiém,
duwoc tinh mot cach phu hop.

8.3.2. [C14.2] Cac khoan vay c6 thé dwoc cip cho ngudi lao ddng mién 1a ching cé s&n danh cho moi ngu i
lao d6ng, phai tuan thu luat phap, khéng phu thudc vao tinh trang tiép tuc lam viéc, khéng dwoc ap dat
khodn phat vao cubi hop dbng lao dong, va tién lai khéng vwot quéa chi phi dé quan ly cac khoan vay
nay.

8.3.3.  [C14.3] C6 thé dé nghi tam &ng tién cong cho ngwdi lao ddng mién 1a cé cac quy tac dwoc théng bao

cho nguwdi lao déng, hd so dwoc lwu gitk va dwoc xac nhan béi ngudi lao dong cd lién quan béng van
ban, tién tam ng khéng vuwot qué ba thang lwong hodc gi¢i han phap Iy (tly theo mirc ndo it hon) va
ngu®i lao dong khong bij tinh 1ai.
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8.3.4.

[C15] Cac khoan chi phi bdo hiém, thué hodc cac khoan khac theo luat dinh phai dwoc thanh toan cho
cac co quan chinh phi phu hep.

8.4. BIEN LAI TRA LUONG

8.4.1.

8.4.2.

Tai

liéu can co

[C16] Nguoi lao dong phai nhan dwoc bang ké lwong vao méi ky tra lwong bang ngén ngir c6 thé hiéu
duoc.
[C10] Nguoi lao dong can dwoc thong bao vé mirc lwong téi thidu hop phap.

e Hb so trd lwong cha 12 thang qua

e Hb so nghi phép hang nam

e Hb so nghi sinh

e Bién lai thu bao hiém x& hoi

e Hb so thanh toan thué nha thau (thué)

e Ban sao bang chi tiét tra lwong

9. TU DO LAP HOI VA THPONG LUONG TAP THE

Nha cung cap phai cdng nhan va tén trong quyén clia ngudi lao dong vé tu do lap hdi va thwong lwong tap thé.

9.1. TY DO LAP HOI

9.1.1.

9.1.2.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

[FOA1] Céng nhan phai dwoc tw do 1ap hoi, bao gdm cé thé tham gia hodc khéng tham gia cong doan
hoac td chirc khac.

[FOAB] Nguwoi dai dién clia cong doan hodc clia ngudi lao dong phai dwoc bau chon trén co sé tw do
va co quyén té chirc hanh chinh va hoat ddng ma khéng bi ban quan ly can thiép. Phai cong bé cac
ngwoi dai dién dwoc bau chon cho moi ngwoi lao déng.

[FOAB.1] Phai c6 cac cudc hop gitra ngudi lao dong hodc dai dién cong doan va ban quan ly dé thao
luan vé cac khiéu nai, trao ddi thong tin vé viéc thanh Iap cac diéu kién lam viéc.

[FOAB.2] Dai dién ngudi lao ddng hodc dai dién cong doan phai dwoc héi y kién vé thdi gian tam nghi
viéc hodc thoi viéc nhw 1a mét phan trong quy trinh théi viéc.

[FOAB.3] Dai dién ngudi lao ddng hodc ngudi mudn thanh 1ap hoac gia nhap mét hiép hoi khong bi
phan biét déi xt&, quay rdi hay lam dung, va cac bién phap bdo vé dac biét phai dwoc tuan thi theo
phap luat.

[FOAB.4] Céac dai dién cong doan hodc clia ngudi lao ddng phai co quyén tiép can cac co sé& dé thuc
thi chlrc nang clia ho, bao gdm ca noi lam viéc va khong gian van phong theo quy dinh ctia phap luét.
[FOA8] C4p quan ly khéong dwoc de doa chuyén ca san xuét hodc déng ctra noi lam viéc dé ngédn chan
viéc thanh lap hiép héi clia nguwoi lao dong.

[FOA9] Cép quan ly khéong dwoc wu ai hiép hdi nay hon hiép hoi kia.

[FOA10] Khoéng duoc ap dat Iénh trivng phat dbi véi nhirtng ngudi lao dong td chivc hodc tham gia dinh
cong.
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9.2. THUWONG LUONG TAP THE

9.2.1.  [FOAZ2] Phéi cong nhan quyén thwong lwong tap thé vé lwong thwéng clia cong nhan.
9.2.2.  [FOA3] Théa wéc thwong lwong tap thé (CBA) phai nhat quan véi phuc loi téi thiu theo luat dinh.

9.3. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BAO TAO

9.3.1.  [FOA11] Phai c6 chinh sach bang vin ban vé Ty do lap hdi va thwong lwong tap thé.

9.3.2. [FOA11.1] Chinh sach vé Tw do lap héi va thuwong lvgng tap thé phai dwoc ra soat va’/hoac cap nhat
hang nam.

9.3.3. [FOA11.3] Ngudi lao déng, bao gbm ca ngwdi giam sat, phai dwoc dao tao vé chinh sach va théa
thuan Ty Do Lap Hoi va Thwong Lwong Tap Thé khi chinh sach/thdéa thuan dugc diéu chinh, va phai
lwu gitr hé so dao tao.

Tai liéu can co6

e Hb so cong doan, néu co ap dung
e Théa wéc thuwong lwong tap thé, néu cé ap dung

10. TINH BEN VNG VE MOI TRUONG

Nha cung cép phai théng qua cac bién phap cé trach nhiém nhdm gidm thiéu tac dong tiéu cuc ma cac hoat déng cla ho
anh hwéng dén méi trwong. O mire t6i thidu, diéu nay yéu ciu cac Nha cung cip phai tuan thi moi luat phap hién hanh
vé bao vé mdi trwong cla dia phwong va quéc té, bao gdbm ca cach thire lwu trik va x& ly thich hop cac chéat doc hai,
ddéng thoi né lwc thwe hién kinh doanh theo cach gidm thiéu tdi da mirc tiéu thu nang lwong va rac thai, tbi wu héa hoat
doéng s dung cac ngudn tai nguyén thién nhién va téi da hoa hoat déng tai ché.

10.1. HOA CHAT

10.1.1.  [E1] Khu vue lwu triv cac hda chat va vat liéu nguy hai phai c6 bién bao an toan.

10.1.2. [E2] Cac hoat dong nguy hai phai dwgc thwe hién & cac khu v riéng biét va han ché.

10.1.3.  [E3] Thung cht*a héa chét phai dwoc bd vao mét thung khac.

10.1.4.  [E4] Héa chét trong khu virc lam viéc chi cé sb lwong dap trng yéu cau phap luat.

10.1.5.  [E5] Moi thung dwng hda chat phai dwoc dan nhan phu hop bang ngdn nglr ma nhan vién hiéu duoc.

10.1.6.  [E9] Phai dé& dang tiép can Phiéu di liéu an toan (SDS) bang cac ngdn nglr ma nhan vién hiéu dwoc.

10.1.7.  [E18] Phai duy tri SDS cho t4t c& cac héa chat trong nha may.

10.1.8.  [E19] Gidy phép, chirng chi va cac cudc kiém tra vé khi phat thai va méi trwong theo luat dinh phai
dwoc lwu gitr va cé hiéu lwc.

10.1.9.  [E17] Phai duy tri hoat dong kiém ké& héa chat cap nhat dbi véi tat ca cac héa chét trong nha may.

10.2. CHAT THAI
10.2.1.  [E6] Thung Iwu trir chat thai phai dwoc cét gitr dung cach va dwoc xac dinh theo yéu cau clia phap luat.
10.2.2.  [E7] Chét thai nguy hai phai dwoc xi Iy bdi nha xt ly cé gidy phép theo luat dinh.

10.2.3.  [E8] Chét thai phai dworc tai ché khi co yéu ciu cta phap luat.
10.2.4. [E13] Phai xt ly chat & nhiém khéng khi, 1dng va ran trwéc khi loai thai theo quy dinh ctia phap luat.
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Tai liéu can cé

e Hb so xt ly chét thai nguy hai

e Phiéu d¥ liéu an toan

e Chirng nhan x& ly nwéc thai, néu cé ap dung

¢ Phan tich nwdc thai

e Hb so khi thai

e Kiém ké hoa chét

e Gidy phép, chirng chi va cac cudc kiém tra vé khi phat thai va méi trudng

11. DAO BUC KINH DOANH

Nghiém c&dm cac Nha cung cap tham nhiing, moi tién, tham & hay tuyén b sai léch vé cac ngudn san phadm hodc nguyén
liéu bang bat c hinh thirc ndo. Quy dinh cdm nay bao gébm nhwng khéng gi¢i han dwa hodc nhan cla héi 16 dé dbi 13y loi
thé khong chinh dang hodc thda dang va khong tiét 16 cac ngudn nguyén ligu thd khi dwoc yéu cau. Vi pham quy dinh
cdm nay c6 thé dan dén viéc FOTL chadm dut hop ddng ngay lap tirc dbi véi Nha cung cap va bat Nha cung cép phai chiu
hanh déng phap ly.

11.1.1.  [BE1] Nhém danh gia phai dwoc cap toan quyén tiép can moi khu vic va van ban cé lién quan.

11.1.2.  [BE2] Khong dwoc trao ddi tién héi 16 va lai qua véi nhém danh gia hodc co quan viéc lam.

11.1.3.  [BE3] Nhém danh gia phai dwoc phép chon ngudi dwoc phdng van ma khdng cé su can thiép ctia cap
quan ly.

11.1.4. [BE4,5] Khong duoc dén do trwdc hodc de doa nhivng ngudi duwoc phdng van trong qua trinh danh gia.

11.2. CAC CHINH SACH, QUY TRINH VA BPAO TAO

11.2.1.  [BE6] Phai duy tri chinh sach chéng tham nhiing hodc chinh sach dao dtrc trong kinh doanh ¢ lién
quan khac.

11.2.2. [BE6.1] Chinh sach vé dao dtrc kinh doanh phai dwoc ra soat va’hoac cap nhat hang nam.

11.2.3.  [BE7] Phai duy tri moi gidy phép van hanh theo luat dinh va phai hop I, bao gébm ca gidy phép kinh
doanh va gidy phép xuét/nhap khau.

11.2.4. [BE6.3] Nguoi lao ddng, bao gbm ca ngwdi giam sat, phai dwoc dao tao vé chinh sach dao dire kinh
doanh lién quan dén vj tri cGa ho khi chinh sach dwoc diéu chinh, va phai duy tri hé so dao tao.

12. NHA THAU PHU

Nha cung cap khong dwoc str dung nha thau phu trong qua trinh san xuét cac s&n phdm hoéc ban thanh phdm ctia FOTL
ma khéng c6 van ban phé duyét trwdc ctia FOTL va chi sau khi nha thau phu d6 c6 van ban ddng y tuan tha bd Quy tac
rng x& nay.

12.1.1.  [SB1] Khéng dwoc s dung nha thau phu khi chwa ¢ van ban déng y cla Fruit of the Loom.
Tai liéu can cé

e Uy quyén FOTL dé san xuat tai cachau phu, néu cé ap dung
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13. TUAN THU HAI QUAN

Nha cung cap phai tuan thd moi luat phap hai quan hién hanh ddng thdi xay dwng va duy tri cac chuong trinh nham dam
bao chéng van chuyén sang tau bat hop phap cac san pham.

14. AN NINH

Nha cung cp sé duy tri cac quy trinh an ninh nham bao vé khdi viéc xuét hién hang héa khong ké khai (vi du: ma tay va
hang lau khac) vao céc 16 hang san phdm cta FOTL, bao gém nhuwng khéng gi¢i han & viéc tuan tha cac yéu cau cla
Quan hé Déi tac Thuwong mai Hai quan Chéng Khiing bd (C-TPAT) dbi véi cac 16 hang dén Hoa Ky. Vui long truy cap vao
Bang Cau Hai An Ninh dé biét cac yéu cau chi tiét & day:{https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-
for-suppliers/.

15. YEU CAU VE CACH BANG BAO

Nha cung cép sé dang Quy tac (rng x& nay & vi tri d& nhan biét ma moi nhan vién va khach tham viéng déu thay duorc,
bang nhirng ngdn ngi¥ sao cho tirng nhan vién déu hiéu duoc, bao gdm ca ngudi lao ddng nwédc ngoai nhap cw. Hang
nam, Nha cung cAp phai truyén dat va dao tao moi ngwdi lao dong vé cac ndi dung trong bd Quy tac (ng x& nay.

15.1.1.  [P1, 3] B6 Quy tac tng x& hién tai cGa Fruit of the Loom phai dwoc dang bao trén gidy c& A3 hodc 11 x
17 inch & vi tri dé thdy bang (cac) ngdn nglr ma moi nhan vién hiéu dwoc, bao gdm ca nhan vién nuwéc
ngoai.

15.1.2.  [P4] Tt ca cac nhan vién, bao gdm ca giam sat va quan ly, phai dwoc dao tao hang ndm vé Quy téc
&ng x& cla Fruit of the Loom va phai duy tri hd so dao tao.

15.1.3.  [P5] Ap phich vé& Buén ngu®i hién tai cta Fruit of the Loom phai dwoc déng bao trén gidy c& A3 hodc
11 x 17 inch & vi tri d& thay.

16. LU TRU HO SO

Nha cung cép phai duy tri hd so chinh xac va day du lién quan dén tirng ndi dung trong bd Quy téc (rng xtr nay nham cho
phép xac minh viéc tuan thu.

16.1.1. [RK1] Luat lao dong va cac thong tin can thiét khac phai dwoc dang bao tai nha may theo luat dinh.
16.1.2.  [RK15] Phai c6 mét ngwdi chiu trach nhiém duy tri tht c& cac quy dinh hién hanh d& dam bdo nha may
tuan tha phap luat.

C6 thé cung cép ngudn clia cac tiéu chuan cu thé khi theo yéu cau.

Ban chinh stra 09/2024 19



	ĐỊNH NGHĨA
	CÁC TIÊU CHUẨN
	1. QUAN HỆ LAO ĐỘNG
	2. SỨC KHỎE VÀ AN TOÀN
	3. LAO ĐỘNG TRẺ EM
	4. LAO ĐỘNG CƯỠNG BỨC
	5. QUẤY RỐI HOẶC LẠM DỤNG
	6. KHÔNG PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ
	7. GIỜ LÀM VIỆC
	8. LƯƠNG THƯỞNG
	9. TỰ DO LẬP HỘI VÀ THƯƠNG LƯỢNG TẬP THỂ
	10. TÍNH BỀN VỮNG VỀ MÔI TRƯỜNG
	11. ĐẠO ĐỨC KINH DOANH
	12. NHÀ THẦU PHỤ
	13. TUÂN THỦ HẢI QUAN
	14. AN NINH
	15. YÊU CẦU VỀ CÁCH ĐĂNG BÁO
	16. LƯU TRỮ HỒ SƠ


