
 

 

 

ກົດລະບຽບຂອງຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍ  
 
 

ຢ ່  Fruit of the Loom ແລະ ບັນດຳບ ລິ ສັດໃນເຄື ອຂ່ຳຍຂອງພວກເຮົ ຳ ("FOTL"), 
ພວກເຮົ ຳມີພັນທະໃນກຳນດ ຳເນີ ນທຸລະກິດໃຫູ້ ສອດຄ່ອງກັບມຳດຕະຖຳນສ ງສຸດຂອງຈັນຍຳບັນດູ້ ຳນທຸລະກິດ ແລະ ເຄົ ຳລົບສິ ດທິຂອງມະນຸດ ແລະ 
ສະພຳບແວດລູ້ ອມ. ພວກເຮົ ຳຕູ້ ອງກຳນຄ ຳໝັູ້ ນສັນຍຳດຽວກັນຈຳກສ ນຈ ຳໜ່ຳຍທຸກແຫ່ງທີ່ ຈ ຳໜ່ຳຍຜະລິ ດຕະພັນຂອງພວກເຮົ ຳ, ລວມທັງ, 
ແຕ່ບ ່ ຈ ຳກັດສະເພຳະ, ບັນດຳຜ ູ້ ຮັບເໝົຳ, ຜ ູ້ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍຳດ ແລະ ຄ ່ ຮ່ວມທຸລະກິດອື່ ນໆ (ລວມກັນເອີ ູ້ ນວ່ຳ "ຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍ"). 
ກົດລະບຽບຂອງຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍສະບັບນີ ູ້ ສອດຄ່ອງກັບມຳດຕະຖຳນ ຊ ່ ງພວກເຮົ ຳໝັູ້ ນໃຈວ່ຳ ຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍຈະຕູ້ ອງເຮັດຕຳມຄ ຳໝັູ້ ນສັນຍຳ ແລະ ໄດູ້ ຮັບຄ ຳແນະນ ຳຈຳກ 
ກົດເກນທີ່ ລະບຸຢ ່ ໃນຂອງຂ ູ້ ຕົກລົງທີ່ ເປັນພືູ້ ນຖຳນຂອງອົງກຳນແຮງງຳນລະຫວ່ຳງປະເທດ ແລະ 
ກົດລະບຽບຢ ່ ໃນສະຖຳນທີ່ ເຮັດວຽກຂອງສະມຳຄົມແຮງງຳນທີ່ ເປັນທ ຳ. 
 

ປະຊຳຊົນ-ເປັນສ ນກຳງ 
 
ສຳຍພົວພັນໃນກຳນວ່ຳຈູ້ ຳງ:ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍຈະຍອມຮັບ ແລະ ຕິດພັນກັບຫ ັ ກກຳນ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຂອງກຳນວ່ຳຈູ້ ຳງ ທີ່ ເຄົ ຳລົບກ ຳມະກອນ, ແລະ 
ປົກປູ້ ອງສິ ດທິຂອງພວກເຂົ ຳຢ່ຳງໜູ້ ອຍສຸດ ພຳຍໃຕູ້ ບັນດຳກົດໝຳຍ ແລະ ກົດລະບຽບວ່ຳດູ້ ວຍແຮງງຳນ ແລະ ປະກັນສັງຄົມໃນລະດັບຊຳດ ແລະ ລະດັບສຳກົນ. 
 
ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍດູ້ ຳນສຸຂະພຳບ ແລະ ຄວຳມປອດໄພຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະຕູ້ ອງຈັດຫຳສະຖຳນທີ່ ເຮັດວຽກທີ່ ປອດໄພ ແລະ ເຮັດໃຫູ້ ມີສຸຂະພຳບດີ  
ເພ່ືອປູ້ ອງກັນອຸບັດຕິເຫດ ແລະ ກຳນບຳດເຈັບຕ ່ ສຸຂະພຳບທີ່ ເກີດຈຳກກຳນປະຕິບັດວຽກງຳນຂອງຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ. 
ສະພຳບຂອງສະຖຳນທີ່ ເຮັດວຽກຂອງຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ລວມທັງ: ບັນດຳຫ ພັກຕ່ຳງໆທີ່ ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍເປັນເຈົ ູ້ ຳຂອງ ຫ ື  ຈັດຕັູ້ ງປະຕິບັດວຽກງຳນ, 
ຕູ້ ອງມີຄວຳມປອດໄພ, ສະອຳດ ແລະ ໄດູ້ ຕຳມເງື່ ອນໄຂຂອງກົດໝຳຍ ແລະ ກົດລະບຽບທຸກຢ່ຳງກ່ຽວກັບຄວຳມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພຳບ. 
ກ ຳມະກອນຕູ້ ອງໄດູ້ ຮັບກຳນຝ ກອົບຮົມ ແລະ ປະກອບມີເຄື່ ອງມືໃນກຳນເຮັດວຽກຢ່ຳງປອດໄພ.  
 
ແຮງຳນເດັກ:ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ຈູ້ ຳງບຸກຄົນທີ່ ລະເມີດກົດລະບຽບຄ ຳສ່ັງຂອງທູ້ ອງຖ່ິນກ່ຽວກັບເກັນອຳຍຸເຂົ ູ້ ຳໂຮງຮຽນ ຫ ື  
ພຳຍໃຕູ້ ກົດໝຳຍທີ່ ກ່ຽວຂູ້ ອງດູ້ ຳນເກນອຳຍຸຂອງກຳນວ່ຳຈູ້ ຳງ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ຈູ້ ຳງກ ຳມະກອນທີ່ ມີອຳຍຸຕ ່ ຳກວ່ຳ 15 ປີ  ໃນທຸກກ ລະນີ  ຍົກເວັູ້ ນ ນັກສະແດງ ຫ ື  

ນຳຍແບບທີ່ ເປັນເດັກນູ້ ອຍ ຊ ່ ງຖື ກໃຊູ້ ເປັນກຳນໂຄສະນຳ ຫ ື  ສື່ ມວນຊົນ, ແລະ ສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບທຳງດູ້ ຳນແຮງງຳນຂອງເດັກນູ້ ອຍທີ່ ກ່ຽວຂູ້ ອງເທົ່ ຳນັູ້ ນ.  
 
ກຳນບັງຄັບໃຊູ້ ແຮງງຳນ:ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ໃຊູ້ ແຮງງຳນທີ່ ຖື ກບັງຄັບ, ລວມມີ ແຮງງຳນທີ່ ຖື ກຄຸມຂັງ, ແຮງງຳນທີ່ ຖື ກບັງຄັບດູ້ ວຍສັນຍຳ ຫ ື  ແບບຂູ້ ຳທຳດ, ຫ ື  
ແຮງງຳນແບບມີຂ ູ້ ຜ ກມັດ ແຕ່ບ ່ ມີຂີ ດຈ ຳກັດ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະນ ຳໃຊູ້ ມຳດຕະກຳນຕ່ຳງໆ ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່ຳ 
ສະຖຳນທີ່ ເຮັດວຽກບ ່ ຖື ກນ ຳໃຊູ້ ໃນຮ ບແບບຂອງກຳນຄູ້ ຳມະນຸດ ແລະ ຈະກວດສອບຕ່ອງໂສູ້ ກຳນຈ ຳໜ່ຳຍສິ ນຄູ້ ຳຂອງພວກເຂົ ຳສ ຳລັບກຳນເຄື່ ອນໄຫວດ່ັງກ່ຳວ. 
 
ກຳນຄຸກຄຳມ ຫ ື  ລ່ວງລະເມີດ: ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍຈະຕູ້ ອງປະຕິບັດຕ ່ ແຮງງຳນທຸກຄົນດູ້ ວຍຄວຳມເຄົ ຳລົບ ແລະ ໃຫູ້ ກຽດ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ 
ຈະມີຂັູ້ ນຕອນໃນກຳນຮັບປະກັນວ່ຳ ຈະບ ່ ມີກ ຳມະກອນຄົນໃດທີ່ ໄດູ້ ຮັບກຳນກ ່ ກວນ ຫ ື  ກຳນຂ່ົມເຫັງທຳງດູ້ ຳນຮ່ຳງກຳຍ, ເພດ, ຈິ ດຕະສຳດ ຫ ື  ຄ ຳເວົ ູ້ ຳ.  
 
ບ ່ ຈ ຳແນກ: ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ມີກຳນຈ ຳແນກໃນກຳນຈູ້ ຳງງຳນ, ລວມມີ ກຳນວ່ຳຈູ້ ຳງ, ກຳນຊົດເຊີ ຍ, ກຳນເລື່ ອນຕ ຳແໜ່ງ, ກຳນລົງໂທດ, ກຳນສິ ູ້ ນສຸດ ຫ ື  
ບ ຳນຳນ, ບົນພືູ້ ນຖຳນຂອງ ສິ ດທິຍິ ງຊຳຍ, ເຊື ູ້ ອຊຳດ, ສຳສະໜຳ, ອຳຍຸ, ຄວຳມພິກຳນ, ຄວຳມມັກກ່ຽວກັບເພດ, ສັນຊຳດ, ເຄື ອຂ່ຳຍຂອງສະຫະພຳບ, 
ແນວຄິ ດກ່ຽວກັບກຳນເມືອງ, ກຸ່ມສັງຄົມ, ຫ ື  ຕົູ້ ນກ ຳເນີ ດຂອງຊົນເຜ່ົຳ. 
 
ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ: ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ຮຽກຮູ້ ອງໃຫູ້ ກ ຳມະກອນເຮັດວຽກຫ ຳຍກວ່ຳຊ່ົວໂມງປົກກະຕິ ຫ ື  ເກີນຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກທີ່ ກົດໝຳຍກ ຳນົດ. 
ບ ່ ໃຫູ້ ມີຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກປົກກະຕິເກີນ 48 ຊ່ົວໂມງ, ແລະ ກ ຳມະກອນຈະໄດູ້ ຮັບອະນຸຍຳດພັກຜ່ອນຢ່ຳງໜູ້ ອຍ 24 ຊ່ົວໂມງຕິດຕ ່ ກັນໃນທຸກໆໄລຍະເຈັດວັນ. 
ກຳນເຮັດວຽກເກີນເວລຳຈະຕູ້ ອງເປັນທີ່ ຍອມຮັບຮ່ວມກັນ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະບ ່ ຮຽກຮູ້ ອງໃຫູ້ ເຮັດວຽກເກີນເວລຳເປັນປະຈ ຳ ແລະ 
ຈະຊົດເຊີ ຍກຳນເຮັດວຽກເກີນເວລຳດູ້ ວຍອັດຕຳບ ລິ ກຳນພິເສດ. ຍົກເວັູ້ ນກ ລະນີ ພິເສດ, ຜົນລວມຂອງຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກປົກກະຕິ ແລະ 
ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກເກີນເວລຳໃນອຳທິດໜ ່ ງຈະຕູ້ ອງບ ່ ເກີນ 60 ຊ່ົວໂມງ. 
 
ກຳນຊົດເຊີ ຍ: ກ ຳມະກອນທຸກຄົນມີສິ ດໄດູ້ ຮັບກຳນຊົດເຊີ ຍໃນອຳທິດເຮັດວຽກປົກກະຕິ ທີ່ ພຽງພ ຕ ່ ເງື່ ອນໄຂຂອງຄວຳມຈ ຳເປັນພືູ້ ນຖຳນຂອງກ ຳມະກອນ ແລະ 
ຈັດຫຳລຳຍໄດູ້ ທີ່ ມີກຳນຄິ ດໄລ່ລະອຽດຈ ຳນວນໜ ່ ງ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຢ່ຳງໜູ້ ອຍຈະຕູ້ ອງຈ່ຳຍຄ່ຳແຮງງຳນຕ ່ ຳສຸດ ຫ ື  ຄ່ຳແຮງງຳນທ່ົວໄປຢ່ຳງເໝຳະສົມ, 
ອັນໃດກ ່ ໄດູ້ ທີ່ ສ ງກວ່ຳ, ທີ່ ສອດຄ່ອງກັບທຸກເງື່ ອນໄຂທຳງດູ້ ຳນກົດໝຳຍກ່ຽວກັບຄ່ຳແຮງງຳນ, ແລະ ໃຫູ້ ເງິ ນສະຫວັດດີ ກຳນທີ່ ກົດໝຳຍກ ຳນົດ ຫ ື  ໃນສັນຍຳ. 
ຖູ້ ຳວ່ຳກຳນຊົດເຊີ ຍບ ່ ໄດູ້ ຕຳມເງື່ ອນໄຂຄວຳມຕູ້ ອງກຳນພືູ້ ນຖຳນຂອງກ ຳມະກອນ ແລະ ຈັດຫຳລຳຍໄດູ້ ທີ່ ມີກຳນຄິ ດໄລ່ລະອຽດຈ ຳນວນໜ ່ ງ, ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ 
ຈະຕູ້ ອງດ ຳເນີ ນມຳດຕະກຳນທີ່ ເໝຳະສົມໃນກຳນສື ບຕ ່ ຊອກຫຳລະດັບຂອງກຳນຊົດເຊີ ຍທີ່ ຖື ກຕູ້ ອງຕຳມເງື່ ອນໄຂທີ່ ເໝຳະສົມ. 
 
ເສລີ ພຳບຂອງສະມຳຄົມ ແລະ ກຳນຕ ່ ລອງລວມໝ ່ : ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍຕູ້ ອງຮັບຮ ູ້  ແລະ ເຄົ ຳລົບສິ ດຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ແຮງງຳນໃນກຳນມີເສລີ ພຳບຂອງສະມຳຄົມ ແລະ 
ກຳນຕ ່ ລອງລວມໝ ່ . 
 

ໂລກ-ມີ ສະຕິ  
 
ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະຮັບເອົ ຳມຳດຕະກຳນທີ່ ຮັບຜິດຊອບ ໃນກຳນຫລຸດຜ່ອນຜົນກະທົບໃນແງ່ ລົບ ທີ່ ກຳນດ ຳເນີ ນງຳນຂອງພວກເຂົ ຳມີຕ ່ ສິ່ ງແວດລູ້ ອມ. 
ດູ້ ວຍອັດຕຳໜູ້ ອຍສຸດ, ຮຽກຮູ້ ອງໃຫູ້ ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍພຳຍໃນທູ້ ອງຖ່ິນ ແລະ ກົດໝຳຍສຳກົນທຸກສະບັບ ເພ່ືອປົກປູ້ ອງສະພຳບແວດລູ້ ອມ, 
ລວມທັງ ກຳນເກັບຮັກສຳ ແລະ ກຳນກ ຳຈັດສຳນອັນຕະລຳຍ, ແລະ ໃຊູ້ ຄວຳມພະຍຳຍຳມໃນກຳນດ ຳເນີ ນທຸລະກິດໃນຮ ບແບບທີ່ ຫລຸດຜ່ຳນກຳນຊົມໃຊູ້ ໄຟຟູ້ ຳ ແລະ 
ສູ້ ຳງສິ່ ງເສດເຫ ື ອ, ນ ຳໃຊູ້ ຊັບພະຍຳກອນທ ຳມະຊຳດຢ່ຳງເໝຳະສົມ ແລະ ນ ຳວັດສະດຸກັບມຳໃຊູ້ ຄື ນໃຫູ້ ຫ ຳຍທີ່ ສຸດ. 
 



ຄວຳມໜູ້ ຳເຊື ່ ອຖື ຂອງຜະລິ ດຕະພັນ 

ກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ: ນອກຈຳກຈະປະຕິບັດຕຳມເງື່ ອນໄຂທີ່ ລະບຸໃນກົດລະບຽບນີ ູ້ ແລູ້ ວ, ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍຈະຕູ້ ອງປະຕິບັດຕຳມທຸກກົດໝຳຍ, ກົດລະບຽບ
ແລະ ສົນທິສັນຍຳອື່ ນໆ ທີ່ ໃຊູ້ ສ ຳລັບກຳນດ ຳເນີ ນທຸລະກິດຂອງພວກເຂົ ຳ.   

ຈັນຍຳບັນທຸລະກິດ: ກຳນສ ູ້ ລຳດບັງຫ ວງ, ກຳນບັງຄັບ, ກຳນຍັກຍອກຊັບ ຫ ື  ກຳນນ ຳສະເໜີຕົວຢ່ຳງຜະລິ ດຕະພັນ ຫ ື  
ແຫ ່ ງທີ່ ມຳຂອງວັດສະດຸຂອງຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍທີ່ ຜິດພຳດ, ໃນຮ ບແບບໃດກ ່ ຕຳມ, ແມ່ນຫູ້ ຳມຢ່ຳງເດັດຂຳດ. ຂ ູ້ ຫູ້ ຳມນີ ູ້ , ລວມທັງ, ແຕ່ບ ່ ຈ ຳກັດສະເພຳະ, ສະເໜີ ຫ ື
ຮັບສິ ນບົດ ເພ່ືອແລກປ່ຽນກັບກຳນໄດູ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດທີ່ ບ ່ ເໝຳະສົມ ແລະ ບ ່ ສຳມຳດເປີ ດເຜີຍແຫ ່ ງວັດຖຸດິ ບເມື່ ອມີກຳນຮູ້ ອງຂ . ກຳນຝ່ຳຝືນໃນຂ ູ້ ຫູ້ ຳມນີ ູ້

ອຳດເຮັດໃຫູ້  FOTL ຍົກເລີ ກສັນຍຳແກ່ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍທັນທີ  ແລະ ອຳດຈະເຮັດໃຫູ້ ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍຖື ກດ ຳເນີ ນຄະດີ ທຳງດູ້ ຳນກົດໝຳຍ. 

ຜ ູ້ ຮັບເໝົຳຍ່ອຍ: ຜ ູ້ ສະໜອງ ຈະບ ່ ໃຊູ້ ຜ ູ້ ຮັບເໝົຳຍ່ອຍ ໃນກຳນຜະລິ ດສິ ນຄູ້ ຳ ແລະ ສ່ວນປະກອບຕ່ຳງໆຂອງ FOTL

ໂດຍບ ່ ມີກຳນຮັບຮອງແບບເປັນລຳຍລັກອັກສອນຂອງ FOTL ກ່ອນໜູ້ ຳ ແລະ 
ພຳຍຫ ັ ງທີ່ ຜ ູ້ ຮັບເໝົຳຍ່ອຍຕົກລົງເຫັນດີ ປະຕິບັດຕຳມກົດລະບຽບນີ ູ້ ເປັນລຳຍລັກອັກສອນເທົ່ ຳນັູ້ ນ.

ກຳນປະຕິບັດພັນທະພຳສີ : ຜ ູ້ ສະໜອງ ຈະຕູ້ ອງປະຕິບັດຕຳມທຸກກົດໝຳຍວ່ຳດູ້ ວຍອຳກອນທີ່ ກ່ຽວຂູ້ ອງ, ສູ້ ຳງ ແລະ 
ນ ຳໃຊູ້ ໂປຣແກຣມໃນກຳນປູ້ ອງກັນກຳນປ່ຽນຖ່ຳຍສິ ນຄູ້ ຳທີ່ ຜິດກົດໝຳຍ.  

ຄວຳມປອດໄພ: ຜ ູ້ ສະໜອງ ຈະຕູ້ ອງມີຂະບວນກຳນໃນກຳນປະກັນໄພ ເພ່ືອບ ່ ໃຫູ້ ປະກົດມີສິ ນຄູ້ ຳທີ່ ບ ່ ມີຄວຳມຊັດເຈນ (ຕົວຢ່ຳງ: ຢຳເສບຕິດ ຫ ື  
ສິ ນຄູ້ ຳທີ່ ຜິດກົດໝຳຍ) ໃນກຳນຂົນສ່ົງສິ ນຄູ້ ຳຂອງ FOTL, ລວມທັງ ປະຕິບັດຕຳມເງື່ ອນໄຂຂອງ ກຳນຮ່ວມມືພຳສີ -ກຳນຄູ້ ຳໃນກຳນຕ ່ ຕູ້ ຳນກຳນກ ່ ກຳນຮູ້ ຳຍ (C-

TPAT, Customs-Trade Partnership Against Terrorism) ສ ຳລັບກຳນຈັດສ່ົງໄປຫຳສະຫະລັດ ແຕ່ບ ່ ມີຂີ ດຈ ຳກັດ. 

ກຳນດ ຳເນີ ນກຳນ ແລະ ກຳນບັງຄັບໃຊູ້  

ເງື່ ອນໄຂໃນກຳນປະກຳດ: ຜ ູ້ ຈ ຳໜ່ຳຍຈະຕູ້ ອງປະກຳດແຈູ້ ງກຳນກົດລະບຽບສະບັບນີ ູ້  ໃນສະຖຳນທີ່ ທີ່ ສຳມຳດແນມເຫັນໄດູ້ ຊັດເຈນຊ ່ ງພະນັກງຳນ ແລະ
ແຂກທີ່ ມຳຢູ້ ຽມຢຳມທຸກຄົນສຳມຳດເຂົູ້ ຳເຖິງໄດູ້ ໃນພຳສຳທີ່ ລ ກຈູ້ ຳງທຸກຄົນເຂົ ູ້ ຳໃຈ, ລວມເຖິງແຮງງຳນຊຳວຕ່ຳງປະເທດທີ່ ເຂົ ູ້ ຳເມືອງ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະສື່ ສຳນ 
ແລະ ຝ ກອົບຮົມໃຫູ້ ກ ຳມະກອນທຸກຄົນເປັນປະຈ ຳທຸກປີ  ກ່ຽວກັບເນື ູ້ ອໃນທີ່ ລະບຸໄວູ້ ໃນກົດລະບຽບນີ ູ້ .

ກຳນຮັກສຳບົດບັນທ ກ: ຜ ູ້ ສະໜອງ ຈະເກັບຮັກສຳບັນທ ກໄວູ້ ຢ່ຳງສົມບ ນ ແລະ ຮອບຄອບ ກ່ຽວກັບທຸກເນື ູ້ ອໃນທີ່ ຢ ່ ໃນກົດລະບຽບນີ ູ້

ເພ່ືອອະນຸຍຳດໃຫູ້ ມີກຳນຢັູ້ ງຢື ນກຳນປະຕິບັດ.

ຄ ຳແນະນ ຳຂອງຜ ູ້ ສະໜອງ; ຄ ່ ມືໃນກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍດູ້ ຳນສັງຄົມຂອງຜ ູ້ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍຳດ: ໃນກ ລະນີ ທີ່ ສຳມຳດນ ຳໃຊູ້ ໄດູ້ , ຜ ູ້ ສະໜອງ 
ຈະປະຕິບັດຕຳມເງື່ ອນໄຂທີ່ ມີຢ ່ ໃນຄ ່ ມືຂອງຜ ູ້ ສະໜອງ ແລະ/ຫ ື  ມືໃນກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍດູ້ ຳນສັງຄົມຂອງຜ ູ້ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍຳດ (the Licensee Social

Compliance Manual), ຊ ່ ງສຳມຳດພົບໄດູ້ ຢ ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງບ ລິ ສັດ FOTL www.fotlinc.com.

ກຳນປະເມີນ ແລະ ກຳນດ ຳເນີ ນກຳນແກູ້ ໄຂ: FOTL ນ ຳໃຊູ້ ຜ ູ້ ກວດກສອບພຳຍໃນ, ຊ ່ ງເປັນຜ ູ້ ກວດສອບອິ ດສະຫ ະ, ເພ່ືອຄວບຄຸມຢ ່ ໃນສະຖຳນທີ່  ແລະ/ຫ ື
ກຳນປະເມີນຕົວຈິ ງ ເພ່ືອໃຫູ້ ແນ່ໃຈວ່ຳໄດູ້ ປະຕິບັດຕຳມກົດລະບຽບນີ ູ້ . ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະຮ່ວມມືຢ່ຳງເຕັມທີ່ ກັບທຸກກຳນປະເມີນຜົນດ່ັງກ່ຳວນັູ້ ນ ແລະ
ຈະເຮັດບັນທ ກຄວຳມສອດຄ່ອງຢ່ຳງລະອຽດເພ່ືອກຳນທົບທວນ. ຜ ູ້ ຈັດຈ ຳໜ່ຳຍ ຈະເຮັດວຽກກັບ FOTL ເພ່ືອສູ້ ຳງແຜນດ ຳເນີ ນກຳນແກູ້ ໄຂ
ເພ່ືອແກູ້ ໄຂຂົງເຂດຂອງຄວຳມບ ່ ສອດຄ່ອງໃນຮ ບແບບທີ່ ສົມເຫດສົມຜົນ.  

ກຳນລຳຍງຳນກຳນລ່ວງລະເມີດ: ເພ່ືອລຳຍງຳນກຳນລ່ວງລະເມີດຕ ່ ກົດລະບຽບທີ່ ໜູ້ ຳສົງໃສນີ ູ້ , ຈ່ົງຕິດຕ ່ ຫຳ
ພະແນກຄວຳມຮັບຜິດຊອບທຳງສັງຄົມຂອງບ ລິ ສັດ FOTL ທຳງໂທລະສັບໄດູ້ ທີ່  +1-270-935-2588, ທຳງອີ ເມວທີ່

code@fotlinc.com, ຫ ື  ຜ່ຳນກຳນສະແກນລະຫັດ ເພ່ືອໄດູ້ ຮັບສິ ດໃຊູ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບມືຖື . 
ກະລຸນຳຈັດຫຳຂ ູ້ ມ ນລະອຽດກ່ຽວກັບພຳກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂູ້ ອງ ແລະ ກຳນລະເມີດທີ່ ຖື ກກ່ຳວຫຳ, 
ຂັູ້ ນຕອນໃນກຳນແກູ້ ໄຂບັນຫຳໂດຍຕົງ, ແລະ ຂ ູ້ ມ ນຕິດຕ ່ ຫຳພວກເຮົ ຳ
ເພ່ືອກຳນສື່ ສຳນກ່ຽວກັບບັນຫຳທີ່ ກັງວົນຢ່ຳງເປັນຄວຳມລັບ. 
ພວກເຮົ ຳຂ ຫູ້ ຳມບ ່ ໃຫູ້ ມີກຳນແກູ້ ແຄູ້ ນຕ ່ ຜ ູ້ ທີ່ ລຳຍງຳນກຳນຝ່ຳຝືນກົດລະບຽບນີ ູ້  ຫ ື  ຊ່ວຍເຫ ື ອ ຫ ື
ເຂົູ້ ຳຮ່ວມໃນທຸກຮ ບແບບໃນກຳນສ ຳຫລວດກຳນຝ່ຳຝືນທີ່ ມີຄວຳມເປັນໄປໄດູ້ ໃນກົດລະບຽບນີ ູ້ . ເມື່ ອເຫັນວ່ຳມີກຳນແກູ້ ແຄູ້ ນ
ຄວນລຳຍງຳນໄປທີ່  FOTL ຕຳມທີ່ ໄດູ້ ລະບຸໄວູ້ ຂູ້ ຳງເທິງ.  
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