
வழங்குநரக்ளுக்கான நன்னடத்தத விதிமுதைகள்

ஃப்ரூட் ஆஃப் த லூமிலும் மற்றும் நம்முடன் இணந்த நிறுவனங்களிலும் (“FOTL”) நாம் மிக உயரந்்த 

தரத்திலான ததாழில் தநறிமுறறகளின் படி ததாழில் நடத்துவதற்கும் மற்றும் மனித உரிறமகறளயும் 

சுற்றுசச்ூழறலயும் மதிப்பதற்கும் உறுதி பூண்டுள்ளளாம். ஒப்பந்ததாரரக்ள், உரிமதாரரக்ள் மற்றும் 

குறிதத்றிவிக்கப்படட் பிற வணிகப் பங்குதாரரக்ள் மட்டுமல்லாது எங்களுறடய தயாரிப்புகறள 

விநிளயாகம் தசய்யும் அறனத்து நிறலயங்களும் (இவரக்ள் அறனவரும் ஒருங்கிறணந்து 

“வழங்குநரக்ள்” என அறழக்கப்படுகின்றனர)் இளத தபாறுப்றபக் தகாண்டிருக்க ளவண்டும் என 

நாங்கள் அவசியப்படுகிளறாம். வழங்குநரக்ளுக்கான நன்னடதற்த விதிமுறறகளில் உள்ள 

தரநிறலகளின் படி வழங்குநரக்ள் தங்களுக்கான தபாறுப்றபப் பூரத்்தி தசய்கிறாரக்ள் என்பறதயும் 

மற்றும் அவரக்ள் சரவ்ளதச ததாழிலாளர ்நிறுவனத்தின் அடிப்பறட மரபுகளின் ளகாடப்ாடுகள் மற்றும் 

நியாயமான உறழப்புக்கான சங்கதத்ின் நன்னடதற்த விதிமுறறகள் ஆகியவற்றால் 

வழிநடதத்ப்படுகின்றனர ்என்பறதயும் நாங்கள் உறுதி தசய்கிளறாம்.  

மக்கள்-தமயம் 

 ளவறலவாய்ப்பு சாரந்்த உறவுகள்: வழங்குநரக்ள் பணியாளரக்ளுக்கு மதிப்பளிக்கும் பணி 

விதிகறளயும் நிபந்தறனகறளயும் பின்பற்றி அதன் படி நடந்துதகாள்வாரக்ள் மற்றும் 

குறறந்தபட்சமாக, ளதசிய மற்றும் சரவ்ளதச ததாழிலாளர ் மற்றும் சமூக பாதுகாப்புச ் சட்டங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுறறகளின் கீழ் அவரக்ளது உரிறமகறளப் பாதுகாப்பாரக்ள. 

 உடல்நலம் மற்றும் பாதுகாப்பு: வழங்குநரக்ளின் தசயல்பாடுகள் காரணமாக ஏற்படும் 

விபத்துக்கறளயும், உடல் நலத்துக்கு ஏற்படும் தீங்குகறளயும் தடுக்க ஒரு பாதுகாப்பான மற்றும் 

ஆளராக்கியமான பணியிடச ் சூழறல வழங்குநரக்ள் ஏற்படுத்தித் தருவாரக்ள். வழங்குநரக்ளுக்குச ்

தசாந்தமான அல்லது அவரக்ளால் இயக்கப்படும் தங்கும் கூடங்கள் உள்ளிடட் வழங்குநரின் தளங்கள் 

முழுவதும் உள்ள சூழ்நிறலகள் பாதுகாப்பாகவும், சுத்தமாகவும், பாதுகாப்பு மற்றும் ஆளராக்கியம் 

ததாடரப்ான தபாருந்தக்கூடிய விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகளுக்கானத் ளதறவகறளப் பூரத்்தி 

தசய்யும் விதமாகவும் அல்லது அவற்றற மிஞ்சும் விதமாகவும் இருக்களவண்டும். பணியாளரக்ள் 

தங்கள் பணிகறளப் பாதுகாப்பாக ளமற்தகாள்ளும் தபாருட்டு அவரக்ளுக்கு பயிற்சியளிக்கப்பட்டு 

ளபாதுமான சாதனங்கள் வழங்கப்பட்டிருக்க ளவண்டும்.  

 குழந்றதத் ததாழிலாளர:் வழங்குநரக்ள் உள்ளூரில் உள்ள கட்டாயப் பள்ளி வயதுக்குப் புறம்பாகளவா 

அல்லது தபாருந்தக்கூடிய சடட் ரீதியான ளவறலவாய்ப்பு வயதுக்குப் புறம்பாகளவா தனிநபரக்றளப் 

பணியில் அமரத்்த மாடட்ாரக்ள். விளம்பரங்களிளலா அல்லது ஊடகங்களிளலா பயன்படுத்தப்படும் 

குழந்றத நடிகரக்ள் அல்லது மாடல்கறளத் தவிர, எந்தச ் சூழ்நிறலயிலும் 15 வயதுக்கு கீழ் உள்ள 

பணியாளரக்றள வழங்குநரக்ள் பணியில் அமரத்த் மாடட்ாரக்ள் மற்றும் தபாருந்தக்கூடிய குழந்றதத ்

ததாழிலாளர ்ஒழுங்குமுறறகளுக்கு உடன்பட்டு மட்டுளம அவரக்றளப் பணியில் அமரத்்துவாரக்ள்.  

 கடட்ாயத் ததாழிலாளரக்ள் : சிறறத் ததாழிலாளிகள், ஒப்பந்தக் கூலிகள் அல்லது அடிறமத ்

ததாழிலாளிகள், தகாத்தடிறமகள் ஆகிளயாறர மட்டுமல்லாது பிறறறயும் உள்ளடக்கிய கட்டாயத ்

ததாழிலாளரக்றள வழங்குநரக்ள் பயன்படுதத்மாட்டாரக்ள். வழங்குநரக்ள் தங்களுறடய தளங்கள் 

ஆள்கடத்தலுக்குப் பயன்படுத்தப்படாமல் இருப்பறத உறுதி தசய்வதற்கான நடவடிக்றககறள 

ளமற்தகாண்டு இதத்றகய தசயல்பாடுகளுக்கான தங்களுறடய வழங்கல் சங்கிலித் ததாடரக்றளக் 

கண்காணிப்பாரக்ள். 

 துன்புறுத்துதல் அல்லது தவறாகப் பயன்படுத்துதல்: வழங்குநரக்ள் அறனத்து ஊழியரக்றளயும் 

மதிப்புடனும் மரியாறதயுடனும் நடதத் ளவண்டும். பணியாளரக்ள் யாரும் உடல் ரீதியான, பாலியல் 

ரீதியான, மன ரீதியான அல்லது வாய்தமாழியான துன்புறுதத்ல்களுக்ளகா அல்லது 



 

 

துஷ்பிரளயாகங்களுக்ளகா உடப்டுதத்ப்படாதிருப்பறத உறுதிப்படுத்தும் நறடமுறறகறள 

வழங்குநரக்ள் றவத்திருப்பாரக்ள்.  

 

பாகுபாடின்றி இருதத்ல்: பணியமரத்த்ல், ஊதியம், பணி உயரவ்ு, ஒழுக்கம், பணி நீக்கம் அல்லது பணி 

ஓய்வு உள்ளிடட் ளவறலவாய்ப்பு சாரந்்த விஷயங்களில் பாலினம், இனம், மதம், வயது, இயலாறம, 

பாலின நாட்டம், நாடட்ினம், ததாழிற்சங்க சாரப்ு, அரசியல் கருத்து, சமூகப் பிரிவு அல்லது இனப் 

பூரவ்ீகம் ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் வழங்குநரக்ள் பாரபட்சம் காடட் மாடட்ாரக்ள். 

 

பணி ளநரங்கள்: வழங்குநரக்ள் பணியாளரக்றளப் தபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தால் அனுமதிக்கப்படட் 

வழக்கமான மற்றும் மிகுதியான பணி ளநரங்களுக்கு அதிகமாக ளவறல தசய்யப் பணிக்க 

மாடட்ாரக்ள். எந்த சமயத்திலும், வழக்கமான ளவறல வாரமானது 48 மணி ளநரதற்தத் தாண்டாது 

மற்றும் பணியாளரக்ள் ஒவ்தவாரு ஏழு-நாள் காலத்திலும் குறறந்தபட்சம் ததாடரச்ச்ியாக 24 மணி ளநர 

ஓய்வுக்கு அனுமதிக்கப்படுவாரக்ள். அறனத்து மிகுதி ளநர ளவறலயும் பரஸ்பர ஒப்புதலுடளனளய 

ளமற்தகாள்ளப்படும். வழங்குநரக்ள் மிகுதி ளநர ளவறலறயச ்தசய்யுமாறு வழக்கமான அடிப்பறடயில் 

ளகட்டுக்தகாள்ள மாட்டாரக்ள் மற்றும் மிகுதி ளநர ளவறலக்கு ஓர ் உயர ் மதிப்பு விகிதத்தில் 

ஊதியமளிப்பாரக்ள். விதிவிலக்கான சந்தரப்்பங்கறளத் தவிர, வழக்கமான மற்றும் மிகுதியான 

ளவறல ளநரங்களின் கூடுதல் 60 மணி ளநரதற்தத் தாண்டக்கூடாது. 

 

ஊதியம்: ஒவ்தவாரு பணியாளருக்கும் அவருறடய அடிப்பறடத் ளதறவகறளப் பூரத்்தி தசய்வதற்குப் 

ளபாதுமான அளவு வழக்கமான பணி வாரதத்ிற்கான ஊதியதற்த தபறவும் மற்றும் தசலவுகள் ளபாக 

மீதம் தகாஞ்சம் வருமானதற்த றவத்திருக்கவும் உரிறம உண்டு. வழங்குநரக்ள் குறறந்தபட்ச 

சம்பளம் அல்லது தற்ளபாதுள்ள தபாருத்தமான சம்பளம், இவ்விரண்டில் எது அதிகளமா அறத 

அளிப்பாரக்ள் மற்றும் அவரக்ள் சம்பளத்துக்கான அறனத்து சடட்பூரவ்மான ளதறவகறளயும் 

பின்பற்றுவாரக்ள் மற்றும் சட்டப்படிளயா அல்லது ஒப்பந்தப்படிளயா ளதறவயாக இருக்கும் எந்த இதரப் 

பலன்கறளயும் வழங்குவாரக்ள். ஊதியமானது பணியாளரக்ளின் அடிப்பறடத ்ளதறவகறளப் பூரத்த்ி 

தசய்யாமலும், அவரக்ளுறடய தசலவுகள் மற்றும் ளசமிப்புகளுக்கான வருமானதற்த அளிக்காமலும் 

இருக்கும் இடங்களில் அவற்றற அளிக்கின்ற வறகயிலான ஓர ் ஊதியம் தபறும் நிறலக்குப் 

படிப்படியாக அவரக்ள் முன்ளனறுவதற்குத் தகுந்த நடவடிக்றககறள வழங்குநரக்ள் 

ளமற்தகாள்வாரக்ள். 

 

சங்கம் அறமப்பதற்கான மற்றும் கூட்டாக ளபரம் ளபசுவதற்கான சுதந்திரம்: வழங்குநரக்ள் சங்கம் 

அறமப்பதற்கான மற்றும் கூடட்ாக ளபரம் ளபசுவதற்கான சுதந்திரம் ளபான்ற ஊழியரக்ளின் 

உரிறமகளுக்கு மதிப்பளித்து அங்கீகாரம் அளிக்க ளவண்டும். 

 

உலக- விழிப்புணர்வு 

 

வழங்குநரக்ள் தங்கள் தசயல்பாடுகள் சுற்றுசச்ூழலில் ஏற்படுத்தும் எதிரம்றற தாக்கதற்தத ்

தணிப்பதற்கான தபாறுப்பான நடவடிக்றககறள ளமற்தகாள்வாரக்ள். குறறந்தபட்சமாக, 

வழங்குநரக்ள் தீங்கு விறளவிக்கும் தபாருட்களின் முறறயான ளசமிப்பு மற்றும் அகற்றம் 

ஆகியவற்றற உள்ளடக்கிய சுற்றுசச்ூழறலப் பாதுகாக்கும் அறனத்து உள்ளூர ் மற்றும் 

தபாருந்தக்கூடிய சரவ்ளதச சட்டங்களுக்கு இணங்கி நடந்துதகாள்வதும், ஆற்றல் பயன்பாடற்டயும், 

வீணாகுதறலயும் குறறத்து, இயற்றகயான ஆதாரவளங்களின் பயன்பாடற்ட ளமம்படுத்தி 

மறுசுழற்சிறய அதிகரிக்கும் விதமாக ததாழிறல நடத்துவதும் இதற்கு அவசியமாகிறது. 

 

தயாரிப்பின் நம்பகத்தன்தம 

 

சடட்ங்கறளப் பின்பற்றி நடத்தல்: இந்த நன்னடதற்தக் ளகாட்பாடுகளின் வறரயறறகறளப் 

பின்பற்றுவளதாடு கூடுதலாக, வழங்குநரக்ள் தங்கள் தசயல்பாடுகளுக்குப் தபாருந்தக்கூடிய அறனத்து 

சடட்ங்கள், ஒழுங்குமுறறகள் மற்றும் உடன்படிக்றககள் ஆகியவற்றறயும் அனுசரிக்க ளவண்டும்.  



 

 

 

வணிக நன்தனறிகள்: வழங்குநரக்ள் எந்த வடிவதத்ிலும் ஊழல் தசய்வளதா, மிரட்டிப் பணம் பறிப்பளதா 

அல்லது தயாரிப்றப அல்லது தபாருள் ஆதாரங்கறளத் தவறாகச ் சிதத்ரிப்பளதா கண்டிப்பாகத ்

தறடதசய்யப்பட்டுள்ளது. இந்தத் தறடயில் ளதறவயற்ற அல்லது முறறயற்ற ஆதாயத்திற்காகவும், 

ளகாரப்படும்ளபாது மூலப்தபாருட்களின் ஆதாரங்கறள தவளியிடாமல் இருப்பதற்காகவும் இலஞ்சம் 

தகாடுதத்ல் அல்லது தபறுதல் உள்ளடங்குகிறது மற்றும் இது மட்டுமல்லாது பிறவும் இதில் 

உள்ளடங்கும். இதத்றடறய மீறுவதால் எஃப்ஓடிஎல் வழங்குநறர உடனடியாக நீக்கம் தசய்து, 

வழங்குநறரச ்சட்ட ரீதியான நடவடிக்றககளுக்கு உடப்டுத்தக்கூடும். 

 

துறண ஒப்பந்ததாரரக்ள்: ஓடிஎல்லின் தயாரிப்புப் தபாருட்கள் அல்லது பாகங்கள் ஆகியவற்றின் 

தயாரிப்பில் எஃப்ஓடிஎல்-ன் எழுத்துப்பூரவ்மான முன் அனுமதியின்றி வழங்குநரக்ள் துறண-

ஒப்பந்ததாரரக்றளப் பயன்படுத்த மாடட்ாரக்ள் மற்றும் துறண-ஒப்பந்ததாரரக்ள் இந்த நன்னடதற்தக் 

ளகாட்பாடட்ிற்கு இணங்குவதாக எழுத்துப்பூரவ்மாக சம்மதிதத் பின்ளப அவரக்றளப் 

பயன்படுத்துவாரக்ள். 

 

சுங்கவிதிகறளப் பின்பற்றுதல்: வழங்குநரக்ள் தபாருந்தக்கூடிய அறனத்து சுங்க விதிகளுக்கும் 

இணங்கி நடப்பாரக்ள் மற்றும் தயாரிப்புகறளச ் சட்டத்துக்குப் புறம்பாக சரக்ளகற்றி 

அனுப்புவதிலிருந்து பாதுகாக்கும் திட்டங்கறள ஏற்படுத்தி அவற்றறப் ளபணிப் பராமரிப்பாரக்ள்.  

 

 பாதுகாப்பு: அதமரிக்க ஐக்கிய நாடுகளுக்கு சரக்குகறளக் கப்பல் மூலம் மாற்றம் தசய்வதற்குத ்

ளதறவயாக விளங்கும் தீவிரவாதத்துக்கு எதிரான சுங்கம் மற்றும் வரத்த்க கூட்டாண்றம (சி-டிபிஏடி) 

வறரயறறகளுக்கு இணங்கி நடப்பது மட்டுமல்லாமல் பிறவற்றறயும் உள்ளடக்கிய, எஃப்ஓடிஎல்லின் 

தயாரிப்புகள் மாற்றம் தசய்யப்படுவதில் மறறமுகமான சரக்குகள் (உதாரணம்: ,ளபாறத மருந்துகள் 

மற்றும் பிற கடதத்ல் தபாருட்கள்) புகுதத்ப்படுவதிலிருந்து பாதுகாப்பு அளிக்கும் பாதுகாப்பு 

நறடமுறறகறளயும் வழங்குநரக்ள் ளபணிப் பராமரிப்பாரக்ள். 

 

செயல்முதையாக்கம் மை்றும் அமலாக்கம் 

 

இடுறகயிடுவதற்கான ளதறவகள்: வழங்குநரக்ள் இந்த நன்னடதற்த விதிமுறறகறள அறனத்து 

ஊழியரக்ளும், பாரற்வயாளரக்ளும் அணுகும் வறகயிலும், எளிதில் பாரக்்கும் வறகயிலும் அறமந்த 

ஓர ் இடத்தில் தவளிநாடுகளிலிருந்து இடம்தபயரந்்த பணியாளரக்ள் உடப்ட அறனத்து 

ஊழியரக்ளாலும் புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய தமாழிகளில் பாரற்வக்கு றவக்க ளவண்டும். வழங்குநரக்ள் 

இந்த நடதற்த விதித் ததாகுப்பின் அம்சங்கள் குறித்து வருடந்ளதாறும் அறனத்துப் 

பணியாளரக்ளுக்கும் தகவலளித்து பயிற்சியளிப்பாரக்ள்.  

 

பதிளவடுகள் பராமரிதத்ல்: இந்த நன்னடதற்தக் ளகாட்பாடு பின்பற்றப்படுகிறதா என்பறத ளசாதறன 

தசய்யும் தபாருட்டு இந்த நன்னடத்றதக் ளகாடப்ாட்டின் ஒவ்தவாரு அம்சத்துக்கும் உரிய முழுறமயான 

மற்றும் துல்லியமான ஆவணங்கறள வழங்குநரக்ள் பராமரிப்பாரக்ள்.  

 

வழங்குநருக்கான வழிகாட்டுதல்கள்; உரிமதாரரின் சமூக இணக்கத்திற்கான றகளயடு : எங்தகல்லாம் 

தபாருந்துகிறளதா அங்தகல்லாம் வழங்குநரக்ள் www.fotlinc.com என்ற FOTL -ன் தபருநிறுவன 

இறணயதளதத்ில் காணப்படும் வழங்குநரக்ளுக்கான றகளயட்டில் விவரிக்கப்பட்டுள்ள 

ளதறவகளுக்கு இணங்கி நடப்பாரக்ள். 

 

மதிப்பீடுகள் மற்றும் திருதத்ியறமக்கும் தசயல்பாடு: இந்த நன்னடதற்தக் ளகாட்பாடு 

அனுசரிக்கப்படுவறத உறுதி தசய்யும் தபாருட்டு தளத்தில் ளநரடியாகளவா மற்றும்/அல்லது 

இறணயம் வழியாக தமய்நிகராகளவா மதிப்பீடுகறள ளமற்தகாள்ள நிறுவனத்தில் உள்ள 

தணிக்றகயாளரக்றளயும் மற்றும் சாரப்ற்ற தணிக்றகயாளரக்றளயும் FOTL பயன்படுத்துகிறது. 

வழங்குநரக்ள் இதத்றகய எல்லா மதிப்பீடுகளுக்கும் முழுறமயாக ஒத்துறழத்து விரிவான இணக்க 



ஆவணங்கறள திறனாய்வுக்காக அளிப்பாரக்ள். வழங்குநரக்ள் FOTL உடன் இறணந்து பணியாற்றி 

இணக்கம்-ஏற்படாத பகுதிகறள நியாயமான முறறயில் சரிதசய்ய திருந்திய தசயல் திடட்ங்கறள 

உருவாக்குவாரக்ள்.  

விதிமீறல்கள் குறித்து புகார ்அளிதத்ல்: இந்த விதிமுறறகள் மீறப்படுவது குறித்து புகார ்அளிக்க, FOTL 

இன் தபரு நிறுவனத்திற்கான சமூகப் தபாறுப்புகள் துறறறய +1-270-935-2588 என்ற ததாறலளபசி 

எண்ணிளலா, code@fotlinc.com என்ற மின்னஞ்சல் முகவரியிளலா ததாடரப்ு தகாள்ளலாம் அல்லது ஒரு 

தமாறபல் சாதனதற்தப் பயன்படுத்தி குறியீடற்ட வலப்புறமாக ஸ்ளகன் தசய்யலாம். தயவுதசய்து 

பிரசச்ிறனயில் சம்பந்தப்படட் நபரக்ள் மற்றும் நடந்துள்ளதாகக் 

கூறப்படும் விதிமீறல்(கள்) ததாடரப்ான விரிவான தகவல்கறளயும், 

பிரசச்ிறனக்கு ளநரடியாகத ் தீரவ்ு காண்பதற்கு எடுக்கப்பட்ட 

நடவடிக்றக விவரங்கறளயும், பிரசச்ிறன ததாடரப்ாக உங்களிடம் 

இரகசியமாகப் ளபசும் தபாருட்டு உங்களுறடய ததாடரப்ுக்கான 

தகவல்கறளயும் தயவுதசய்து அளிக்கவும். இந்த நடதற்த விதித ்

ததாகுப்புக்குப் புறம்பான விதிமீறல் குறித்து தகவலளிப்பவரக்ள் 

அல்லது இந்த நடதற்த விதித் ததாகுப்புக்குப் புறம்பாக நடக்க 

சாத்தியமுள்ள எந்த விதிமீறல் குறிதத் விசாரறணக்கும் உதவுபவரக்ள் 

அல்லது அதில் பங்குதகாள்பவரக்ள் மீதான எந்த விதமான எதிர-்

தாக்குதல் நடவடிக்றகறயயும் நாங்கள் கண்டிப்பாகத் தறட 

தசய்கிளறாம். எந்த விதமான பதிலடி நடவடிக்றகயும் ளமளல 

குறிப்பிட்டதுளபால எஃப்ஓடிஎல்-க்குத் ததரியப்படுத்தப்பட ளவண்டும்.

திருத்தம். பிப்ரவரி 2022 

mailto:code@fotlinc.com

