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DEFINICIONES 
1. Empresa de valoración: La empresa que evalúa centros de fabricación tomando como base una 

norma de auditoría social. 
2. Responsable de cumplimiento: Contacto principal en Fruit of the Loom que gestiona los 

requisitos de cumplimiento social y el apoyo a los licenciatarios.  
3. Plan de medidas correctivas (CAP, en inglés): El plan de medidas en el que se detallan métodos 

para solucionar los hallazgos de un informe de Evaluación de seguridad o de cumplimiento 
social. En el CAP se detallan los hallazgos, la causa fundamental del hallazgo, la medida que se 
debe tomar para corregir el hallazgo, la parte responsable, la fecha límite y el estado para llevar a 
cabo cada medida. 

4. Centro de fabricación (fábrica): Centro de fabricación que elaborará el producto final. 
5. Programa de Cumplimiento con responsabilidad del Licenciatario (LOC): Programa de 

cumplimiento social por el cual el licenciatario es responsable de la mayor parte o de todo el 
monitoreo del cumplimiento social en la cadena de suministro. 

6. Evaluaciones de cumplimiento social: El proceso de evaluación llevado a cabo por un asesor para 
verificar el cumplimiento de las condiciones laborales de un centro de fabricación con códigos de 
conducta o parámetros de referencia basados en estándares laborales locales e internacionales. 

7. Subcontratista: Cualquier empresa que no sea el fabricante del producto final al que el licenciatario 
le haya emitido su pedido de compra, que lleve a cabo un proceso relacionado directamente con la 
producción para el licenciatario realizada por el fabricante. Como ejemplos de procesos 
subcontratados se pueden incluir corte, costura o cualquier operación a partir de ese momento 
(bordado, impresión o lavado de un producto terminado de la marca). 

8. Proveedor de Nivel 1: Fabricante del producto final que envía los productos terminados, incluidos 
los Subcontratistas. 
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Requisitos y restricciones generales del programa de cumplimiento 

Todos los licenciatarios deberán completar el Cuestionario de Incorporación de Responsabilidad 
Social Corporativa antes de firmar el acuerdo de licencia. Todas las preguntas sobre el 
Cuestionario de Incorporación de Responsabilidad Social Corporativa deberán dirigirse 
directamente al Responsable de cumplimiento apropiado. 

Código de Conducta para Proveedores de Fruit of the Loom: Los licenciatarios son responsables 
de garantizar que el Código de Conducta para Proveedores de Fruit of the Loom se publique en 
todos los Proveedores y Subcontratistas de Nivel 1 y que los empleados reciban capacitación 
sobre su contenido al incorporarse a la empresa y, al menos, una vez al año a partir de ese 
momento. 

Mapeo de la Cadena de Suministro: Los licenciatarios son responsables de identificar las fuentes 
de las materias primas de toda la cadena de suministro desde los fabricantes de ensamblado final 
hasta las materias primas, incluidos los adornos, tales como los hilos de coser y los elásticos para 
los artículos de confección y las tuercas, tornillos, plástico, caucho y cuero para los bienes 
duraderos. Se deberá proporcionar a Fruit of the Loom, si así lo solicita, el nombre y la dirección 
de cada una de las fuentes de productos Fruit of the Loom. 

Riesgos regionales de trabajo forzoso: Los licenciatarios no podrán producir, fabricar, o 
abastecerse de bienes o materiales (incluido, sin limitación, algodón e insumos de algodón), en o 
de Uzbekistán, Turkmenistán o la Región autónoma Uigur del Sin-kiang (“XUAR”, en inglés) en 
China, o respaldar de otro modo, directa o indirectamente, las actividades de cualquier CMIC 
(Compañía del Complejo Militar-Industrial Chino, en inglés) que se encuentre en la Lista NS-CMIC, 
de cualquier entidad que se encuentre en la Lista de Entidades de la BIS (Oficina de Industria y 
Seguridad, en inglés), o de cualquiera de sus empresas subsidiarias. Se deberá proporcionar 
documentación de lo anterior siempre que Fruit of the Loom la solicite, y Fruit of the Loom 
determinará si es suficiente a su exclusiva discreción. Los Licenciatarios que realicen actividades 
comerciales con y en China deben revisar con regularidad cada nuevo desarrollo, y asegurarse de 
que sus políticas y procedimientos se alinean con los requisitos actuales en materia de economía, 
sanciones, exportaciones e importaciones. 

Países restringidos: los licenciatarios no podrán producir, fabricar, o abastecerse de bienes de 
Etiopía o Myanmar.  

Normas de cumplimiento y ética: En todas las operaciones comerciales y relaciones empresariales 
con Fruit of the Loom, ya sean directas o indirectas, usted está obligado a cumplir, y a indicar a sus 
empleados que cumplan, las siguientes normas éticas y de cumplimiento: 

Sobornos y pagos indebidos 
Específicamente, pero sin limitación, el cumplimiento de la ley estadounidense conocida como la 
Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero (“FCPA”). 
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Transacciones con países, entidades y personas sujetos a restricciones/sanciones 
Específicamente, pero sin limitación, el cumplimiento de las leyes y sanciones administradas y 
aplicadas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (“OFAC”). 
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Programa de Cumplimiento con 
responsabilidad del Licenciatario (LOC)  
Incorporación de una nueva planta de fabricación 

Se debe completar antes de hacer pedidos al centro de fabricación. Consulte la Guía del 
usuario de Onspring para obtener instrucciones detalladas. 

Información sobre el centro de fabricación 

Una vez que se haya identificado un posible fabricante, consulte la lista de centros de fabricación 
de Fruit of the Loom en el portal para licenciatarios o en el sitio web de Fruit of the Loom (Cadena 
de suministro - Fruit of the Loom, Inc.) para confirmar si el centro de fabricación ya está registrado 
para la producción de Fruit of the Loom. 

- Si el centro aparece en la lista: Notifique a su Responsable de Cumplimiento su intención 
de incorporar al centro de fabricación y la fecha prevista para los primeros pedidos de 
compra. El Responsable de Cumplimiento deberá compartir toda inquietud actual o 
reciente (por ejemplo, medidas correctivas o incidentes en curso). 

- Si el sitio no aparece en la lista: Inicie el proceso de incorporación a través del portal de 
licenciatarios. El centro de fabricación debe completar y enviar lo siguiente a través del 
sistema de Fruit of the Loom. El procesamiento tardará 10 días hábiles. 

Presentación obligatoria: deberá ser completada por el centro de fabricación 

Perfil del centro de fabricación (que incluye la constancia de fabricación por terceros) 

Requisitos adicionales para los centros de fabricación en Bangladés: 

1. Confirmación de afiliación a Accord (RSC)/Nirapon o disposición a afiliarse. 
2. Porcentajes de finalización de la corrección de las valoraciones estructurales, contra 
incendios y eléctricas. 
3. Fecha prevista para la finalización de la corrección 
4. Costo estimado de la corrección 
5. Plan de responsabilidad financiera (si lo hubiera) 
6. Marca principal 
7. PAC más recientes de valoraciones estructurales, eléctricas y contra incendios 

Código de Conducta del Proveedor 

Indique al fabricante que revise los parámetros de referencia del Código de Conducta para 
Proveedores y las Pautas para Proveedores de Fruit of the Loom.  

https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/
https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/
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Revisión de la valoración del cumplimiento social 

Reúna y revise una valoración válida de cumplimiento social realizada por terceros. Identifique 
cualquier riesgo de cumplimiento, como por ejemplo: 

- Fábricas de más de cinco pisos 
- Múltiples inquilinos en el mismo edificio 
- Tiendas minoristas en la planta baja 

Si hay algún hallazgo calificado como alto o grave (consulte el Apéndice A), el licenciatario deberá 
trabajar con el fabricante para corregir todos los problemas antes de realizar los pedidos. 

Visita in situ  

Se recomienda realizar una visita in situ para verificar las condiciones de trabajo, y es obligatorio 
realizarla para los centros de fabricación ubicados en países en los que Fruit of the Loom o sus 
licenciatarios no tienen presencia productiva en la actualidad. La huella de fabricación de Fruit of 
the Loom se puede consultar aquí: Cadena de suministro - Fruit of the Loom, Inc.. 

Confirmación de incorporación 

Recibirá una notificación por correo electrónico de Onspring en la que se confirmará la finalización 
del proceso de incorporación y se le solicitará la fecha de inicio de la producción. 

Requisitos de publicación 

Descargue el cartel de Código de Conducta para Proveedores y de Tráfico de Personas de Fruit of 
the Loom desde Recursos para Proveedores - Fruit of the Loom, Inc. Indique al centro de 
fabricación que los publique en todos los idiomas que entiendan los empleados y en un lugar 
destacado y visible para todos ellos.  

Monitoreo continuado 

Confirmación mensual del centro 

Antes del día 10 de cada mes, los licenciatarios deberán confirmar su lista de centros de 
fabricación activos en el portal de licenciatarios. 

Por favor, confirme lo siguiente: 

- Todos los centros de fabricación activos (con o sin pedidos actuales) 
- Centros de fabricación que se desean desactivar 

  

https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/
https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/#.YG8EdmRKg2w
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Actualización anual del perfil 

Cada centro de fabricación activo deberá completar anualmente un perfil del centro de 
fabricación. Dicho perfil se enviará automáticamente al contacto del centro. Los licenciatarios 
deberán asegurarse de que la información de contacto esté actualizada. La información de 
contacto se puede verificar a través del portal de licenciatarios.  

Actualización anual de la valoración de cumplimiento social 

Cada licenciatario deberá completar anualmente un Informe de Valoración de Cumplimiento 
Social. El responsable de cumplimiento de FOTL le enviará por correo electrónico una plantilla 
junto con las instrucciones y la fecha de entrega.  

Fábricas sin pedidos 

Estado del centro de fabricación 

Los centros de fabricación que no tengan pedidos en curso podrán permanecer activos en el 
sistema de Fruit of the Loom durante un máximo de seis (6) meses a partir de la fecha del último 
envío, siempre que cuenten con una valoración válida. 

Proceso de desactivación 

Inicie la desactivación a través del portal del licenciatario y confirme la información solicitada. 
Consulte la Guía para el usuario de Onspring para obtener instrucciones. 

Eliminación de materiales con marcas registradas 

Una vez que se hayan enviado todos los pedidos, el licenciatario deberá asegurarse de que se 
eliminen o destruyan todos los materiales con marcas registradas, incluidos, entre otros: 

- Carteles de Código de Conducta para Proveedores y Tráfico de Personas de FOTL 
- Indumentaria, accesorios, empaques, etc. 

Certificado de desactivación 

Después de confirmar lo anterior, complete el certificado de desactivación utilizando el enlace 
que se proporciona en el correo electrónico de notificación. 

Reactivación 

Para reactivar un centro de fabricación, notifíquelo a su Responsable de cumplimiento. Si no se ha 
completado el Perfil del Centro de Fabricación dentro del año calendario actual, dicho centro 
deberá completar el proceso de incorporación para ser reactivado. 
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Información adicional 

Visitas de cortesía 

El equipo de Sostenibilidad de Fruit of the Loom podrá realizar visitas de cortesía para verificar la 
eficacia del programa de cumplimiento del licenciatario y ofrecer capacitación o soporte. Aunque 
no se trata de auditorías, es posible que se revisen áreas específicas para verificar su 
cumplimiento. Se recomienda, aunque no es obligatorio, que un representante del licenciatario 
acompañe a Fruit of the Loom durante la visita. 

Participación en el programa 

Para seguir participando en el Programa LOC, es necesario presentar los informes a tiempo y 
cumplir con las pautas. Si un licenciatario no cumple con los requisitos del programa, Fruit of the 
Loom podrá imponerle obligaciones de información adicionales para garantizar la supervisión 
adecuada de la cadena de suministro. 
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Apéndice A 

• Condiciones de trabajo que conllevan un riesgo inminente 
• Salida(s) de emergencia cerrada(s) durante el horario de trabajo 
• Alarmas de incendio o extinguidores legalmente obligatorios que no están instalados o funcionan 

mal 
• Presencia de niños en el área de trabajo (que no están trabajando) 
• El centro no cuenta con autorización legal para la construcción de edificios industriales o 

residenciales  
• Detección de mano de obra infantil 
• Pruebas encontradas de mano de obra infantil en los últimos 12 meses 
• Incumplimiento de las restricciones para menores 
• Utilización de mano de obra penitenciaria, en régimen de servidumbre o en condiciones de 

esclavitud, incluido el empleo de ciudadanos norcoreanos o de etnia uigur, como así también de 
miembros de otros grupos minoritarios musulmanes de la Región Autónoma Uigur del Sin-kiang 

• El establecimiento retiene los documentos de identificación personal de los trabajadores 
• Los trabajadores han pagado tasas, impuestos, depósitos o fianzas para la contratación o el empleo, 

incluso retenciones salariales ilegales 
• Los términos y condiciones reales de empleo no cumplen los contratos firmados durante la 

contratación. 
• Los trabajadores no pueden salir de los locales después del trabajo y/o durante los descansos no 

remunerados 
• Las horas extras son obligatorias 
• Indicios de acoso 
• Indicios de abuso 
• Prácticas de seguridad invasivas o inapropiadas en materia de sexo 
• Uso ilegal o no autorizado de trabajadores a domicilio 
• Registros de horarios de trabajo incompletos, que no están disponibles o no se han llevado durante 

al menos 12 meses, o desde el inicio de las operaciones si la empresa tiene menos de 12 meses de 
funcionamiento 

• Falsificación de los registros de horarios de trabajo o falta de información exacta sobre la cantidad de 
horas trabajadas. 

• Registros de sueldos incompletos, que no están disponibles o no se han llevado durante al menos 12 
meses, o desde el inicio de las operaciones si la empresa tiene menos de 12 meses de 
funcionamiento 

• En los registros de sueldos falta información como las horas trabajadas, la tarifa salarial, las 
deducciones detalladas u otros componentes que exige la ley 

• Falsificación de los registros de sueldos o falta de información exacta para confirmar el pago 
adecuado de los sueldos en función de las horas trabajadas 

• No pagar al menos el salario mínimo legal, incluido a los trabajadores en programas de capacitación 
o en período de prueba 

• Incumplimiento del pago de horas extra legales, días de descanso o complementos por feriados 
• Pago tardío de remuneraciones 
• Denegación o restricción de la libertad de asociación o de los derechos de convenios colectivos de 

trabajo 
• La dirección ha amenazado con cambiar/interrumpir la producción para desarticular asociaciones de 

trabajadores 
• Intromisión de la dirección en las elecciones sindicales o de representantes de los trabajadores 
• Discriminación, acoso o abuso de los representantes sindicales o de los trabajadores actuales o 

potenciales 



Página | 11 
 

• Favoritismo de la dirección respecto a una asociación de trabajadores en detrimento de otra 
• Sustentabilidad ambiental 
• No tratar los agentes contaminantes sólidos, líquidos o atmosféricos antes de desecharlos 
• Denegación de acceso a las instalaciones al equipo de evaluación 
• Soborno, corrupción, extorsión, malversación u otras prácticas poco éticas 
• El equipo de evaluación no puede seleccionar de forma independiente a los entrevistados 
• Entrevistados aleccionados o intimidados por la dirección 
• Uso no autorizado de un subcontratista                                                       
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FRUIT OF THE LOOM 
Formulario de Reconocimiento del Manual de Cumplimiento Social 

 

 

Nombre de la empresa licenciataria  

 

Al firmar más abajo, confirmo que he leído y entiendo los pasos que se describen en este manual y las 
obligaciones en materia de cumplimiento social de mi compañía con Fruit of the Loom. 

 

Representante del Licenciatario (firma) 

 

Representante del Licenciatario (letra de imprenta) 

 

Cargo laboral 

 

Fecha 
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